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על מנת למנוע

987 –תשמ"ח

קבל החלטה על

 ועדת מכרזים

הרה, אך בסופ

טל את המכרז

עירייה. בישיב

  היו כדלקמן:

יתן למצוא מכ

ים  במסגרת מ

חדש תת מכרז

אופיו החדשני

לית והן מן הב

החלטה לפטור

של הרשות בלב

19ו לסעיפים

ריכת מכרז הא

משכו את המ

קבלים את הט

אפשר לוועדת

כרז. מעבר לכ

הרי שהן הר 

 הרשות, פועל

ליך של ביטול

ינן נוהגות לער

גם לאחר סיום

אינם אמור כלל

ם המוסמך של

מועצה או לגור

רזיה אינם חל

  "..רה

יצוין, כי ע

(מכרזים) ת

מוסמכת לק

 זו. 

מפרוטוקול 

שאלות הבה

הוחלט לבט

העמתקציב 

להחלטה זו

לא ני  .א

התנאי

עריכת  .ב

עקב א  .ג

הכלכל

כאמור, הה 

ים שהמכרז

בהתייחסותו

... בעת ער"

המכרז ובהמ

אין אנו מק

לכאורה לא

הרשות ממכ

תום הלב, 

דירקטוריון 

פסיקה, הל

המכרזים אי

יודגש, כי ג

שכאלעיל, 

תהא הגורם

לאישור המ

נפרדת ומכר

נוהל האסדר
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שכת 

 לא י

 תקנת

 דובר

 עדרי

 רונות

 ניהם

 תקנון

 מועד

 ועל ן

רשות 

 לכך 

 עקב 

רשות 

 שווי 

גשת 

רזים 

אומדן 

 לפי 

יבות 

 הינה 

ציעה 

 נדון 

ה על 

ענתה 

לשגם את דעת 

  

כי, היתר בין 

להת עד אולם

מ כי להבין ש

ובה, מועד תו

העקר פי ועל 

ובי, העירוניים

הת אישור רי

במ כי, נראה ך

כדין הרשות ה

לפטור את הר

למכרז, גורמת

 פטור ממכרז

ראות נהלי הר

דן מפורט של 

ד האחרון לה

וקול ועדת מכ

"א חלטה כי:

ין זה עוד, כי

, וקיימת חש

לות הפרויקט 

 התנהל עם מצ

ת הוועדה, לא

 בעת ההחלטה

ת האומדן, ונע

 ." 

  

זה גנושא ע ב

:כי לעירייה טי

, קובע אכן י

ו, לפיו יותקנו

יש. המחויבים

לאות עד....יים

משלהם מיים

ה התאגידים לו

קר, המהלך ם

לפיכך... קפים

פעלה – אופן 

 גם מוסמכת ל

אלה שהוגשו ל

ך להחליט על

הוא תאם להור

תקשרות אומד

ם לפני המועד

בפרוטוחתה". 

נקבע בהח ז",

יצוין בעניי". 

לערוך אומדן,

להדגיש כי על

וכי המו"מ₪, 

ות ולפי החלטת

נושא, לרבות

ל הרשות את

אומדן המכרז."

 

שמועתו, יש ל

המשפט היועץ

עירוני תאגיד 

שי והתקנות ם

 בשינויים ית

העירוני גידים

פנימ מכרזים י

החל המעודכן 

לסיום עד ...

הת המכרזים 

תל פרויקט של

המכרזים תהא

כלשהי מבין א

הגורם המוסמך

אוי, גם אם ה

כן לפני כל הת

 ועדת מכרזים

זים עד לפתיח

תתפים במכרז

"9.4.2008יום 

, יש הכרח ל

 כמו כן, יש ל

₪ 4,000 - כ

לפי נוהל הרשו

מישיבותיה בנ

 המשפטית ש

ר מסמך של א

5

דעתוספת כי ל

ה נציגת מסרה

אסדרת נוהל

מכרזים חובת 

המקומ רשות

לתא המכרזים

נהל פי על ים

הנוהל פרסום

.שלהם תקנון

 הלינ...פי על 

ש ההתקשרות

ות כי ועדת ה

בחור בהצעה כ

ל מכרז לבין ה

תקין ואינו רא

ת האפשר, יוכ

אומדן למזכיר

 בתיבת המכרז

הצעות המשת

בי 11:00שעה 

יות (מכרזים)

ביחס לאומדן.

ל זוג אופניים

היה להתקבל ל

ם באף אחת מ

שה מהיועצת

 הצלחנו לאתר

 בהתייחסות נ

לטיוטה 19-2

לנ בקשר נים

חוק לפי אלא

הר על החלים 

ה תקנות קנת

התאגידי פעלו

 עם....מכרזים

ה תיקון על 

לעבוד אגידים

ה במועד קרי 

  ". בחברה ם

 בנוהלי הרש

ם לכן שלא לב

המוסמך לבטל

גוע במינהל ה

במידתרשות: "

מדן...יועבר הא

אומדן יישמר 

בדיקת הן ב"

מכרזים עד לש

לתקנות העירי

ת שהתקבלו ב

עלות כל₪, 

מור הכאורה א

עדת המכרזים

הביקורת ביקש

לצערי לא": 2

מנכ"ל הרשות

   

21 לסעיפים ה

הפ משרד ל"

א עירונית ברה

 הכללים פי ל

להת עד יניים

פ, ואחידה רה

 בדיני הפסיקה

לעבוד, שות

התא ממשיכים

,הביקורת חסת

הנהוגים מכרזים

קורת, הקביעה

 החליטה קודם

דה בין הגורם 

פגעלול ל דבר

ם באותה עת.

לנהלי הר 16ף 

....נעשה אומת

זה ידאג כי הא

, הד7.4.200

ס לתיבת המ

(ד) ל22 (ב),

בירות ההצעות

מיליון 100 –

 האומדן, שלכ

זכר על ידי ו

ה .ברה הזוכה

29.5.13אריך

עוד מסר מ

התאגידים. 

בהתייחסותה

"מנכ חוזר"

חב תתקשר

על התקנות

בי בהוראת

ברור הוראה

וה הכלליים

הרש כאמור

מ....המתוקן

מתייח אליו

המ נהלי פי

הביק לדעת

ממכרז, אם

שאין הפרד

הדהביטול. 

שהיו תקפים

על פי סעיף 

ההתקשרות

וזההצעות, 

08מתאריך 

המכרז יוכנ

(22תקנות 

לבדיקת סב

–למעלה מ 

אחת בלבד.

ואף לא הוז

אישור החב

במכתב מתא
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דיקה 

אומדן 

נחות 

לויות 

לי לכ

דלים 

מסמך 

קמת 

מוצר, 

 לגבי 

חירים 

ת וכי 

ייה יר

רבים 

שוני" 

רשות 

חשב 

ירות 

ה על 

תיעוד 

מערך 

שכרת 

 רמת 

ראות 

תיקון 

מדן מפורט. בד

ניים נערך אפ

בחלקו על ה

חיי המוצר, על

ירייה מסמך כ

ל שיטות, מוד

 שונות.

מכרז, עיון במ

 שווי עלות ה

פיתוח של המ

אות הקיימת 

ימים בין המח

ות של הרשות

ש לרשות ולעי

גורמים המעור

האומדן הראש

גם אם הר כי 

ובהת, )₪יון 

לאמוד את סב

שמירה שםלה 

, ולא נמסר ת

  ה. 

ח על הקמת מ

של מערך הש

ך, פיקוח על 

ה כקבוע בהור

, תחזוקתו ות

  

  

יוכן אומ 'פשר

ל מכרז האופ

ונים ידועים ו

לב הנוכחי בח

ר הרשות והעי

לל סקירה של

ח העלויות הש

וו את הליך המ

יך מהו אומדן

 המחקר והפ

שוק ואי הוודא

 בפערים הקיי

ל ההתקשרויו

י אשר מוגש

ידוע לכל הג

ו/או "השפטית 

,ודגשת. עוד י

מיל 100 – מ

 אומדן, כדי ל

ההצעשל ה חיר

 יתקבל אומדן

אומדן לא קוימ

הרשות תפקח

ו השוטפת ש

תפעול המערך

ן שירות ומענה

ת האופנייםכר

 

ל הרשות כי:

במידת האפ'י 

כי במקרה ש

בחלקו על נתו

ות בשוק, הש

מכן הוכן עבור

פרוייקט, הכול

לם, תוך ניתוח

רכי הדין שליו

קושי רב להער

 בשל עלויות

מוך הקיים בש

באופן מובהק

  פניים.

לנוהל 16.1עיף 

ממסמך כלכל

נקבע והיה י

ות הדעת המש

לביקורת ומסר

למעלה מ(יקט

וי היה להכין

ת הגינות המח

ם החליטה כי

האמסירת שא

ה" ):6 (ני"ע 

ח על הפעלת

 בו, לרבות ת

ן תקלות, מתן

ת מערך השכ

6

אים מסר מנכ"

רשות קובע כ

מדן העלתה, כ

 שהתבסס ב

ם כגון: התחרו

לפיכך, לאחר מ

צה לרשות בפ

עת ברחבי העול

מנו על ידי עור

עלה כי קיים ק

ת, בין היתר,

מתחרים הנמ

א לידי ביטוי ב

השכרת האופ

 הנ״ל חל סע

את להבדיל מ

שר כאמור נ

חוומנכ"ל, כי

תגובתו לא נמ

עלות הפרוב ב

ראו –  בלבד

מידה לבחון את

ועדת המכרזים

ת הוועדה בנוש

 ברה

 לבין הרשות

הרשות תפקח

יקון התקלות

י התקן לתיקון

ר עם הפעלת

  חוזה". 

לטיוטת הממצא

שרויות של  הר

י נושא האומ

יבים בעירייה

רמים חשובים

 במוצר וכו'. ל

צ., אשר ייעצ

ימים באותה ע

ת שניתנה בזמ

ברת א.צ., הע

האופניים וזאת

וצר, מספר ה

א קושי זה, ב

הקמת מערך ה

ה, כי בנסיבות

ת המכרזים, ז

 הפרויקט, אש

חס לתגובת המ

ב הוא נסמך ם

רי שבהתחשב

ם מציעה אחת

מ-שמש קנהל

כי יצוין, ו כן

למעשה החלטת

ות על החב

 בין העירייה

  ות החוזה.".

ה קובע כי: "

, אחזקתו ותי

, עמידה בזמני

שוטפים בקשר

ם להוראות ה

ל 22לסעיף ו 

לנוהל ההתקש

 הרשות לגבי

ל אגף התקצ

 לא שקלל גו

תוח שהושקעו

ידי חברת א.צ

שונים שהיו קיי

ת דעת משפטי

ידי חבערך על 

ערך השכרת ה

כחי בחיי המו

פעול השונות.

לה לנוע עלות 

ת הדעת קבעה

 אומדן בתיבת

יעת תקציב 

 

בהתייח ציינתמ

םהעליקציבים

אם לנהליה, ה

"מ התנהל עם

כדיו , המציע

כמו. י הציבור

 אחרת, כך של

 של הרשו

להסכם 5.3ף 

הוראבהתאם ל

לאותו הסכם 

על ידי הזכיין,

איתור תקלות,

לת דיווחים ש

, והכול בהתא

בהתייחסותו

ל 16סעיף "

נוספת של

ראשוני של

עבודה, אך

מחקר ופית

מקיף על י

ומערכים ש

על פי חוות

הכלכלי שנע

ותפעול מע

השלב הנוכ

עלויות התפ

ביניהם יכול

לפיכך חוות

אין להניח 

לצורך קבי

"..בפרויקט

הביקורת מ

של אגף תק

בהתאפעלה 

המו"בכך ש

ההצעה של

משאביך ער

של החלטה

צעי פיקוח

על פי סעיף 

האופניים ב

5.4סעיף 

האופניים ע

התחזוקה, א

החוזה, קבל

התקלות בו,
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בקרה 

להלן 

קשר 

הקמת 

בודק 

יקוח 

רטים 

תנות 

בועה 

ראש: 

פורט 

מעקב 

הכנת 

 קטן 

עליהן 

טיפול 

סירת דוחות ב

החברה ועוד. ל

לן. הקבלן הת

אך בעקבות ה

, במדי יוםנות 

ת עבודות הפ

ודשיים ומפור

  אותו חודש. 

 הנחיות המשת

סרת הנחיה קב

ת שנקבעה מר

ודש, לא מפי ח

עדי עריכת מ

יקורת בדבר ה

רק לגבי חלק

התקלות עלל 

בדבר אופן הט

  

חברה, כגון מס

ה רבעונית מה

הוא עובד קבל

רסום וריהוט, א

שונ תחנות 8-

פקח לתעד את

גיש דוחות ח

קוח שבוצע בא

הפקח מקבל 

ונית אלא נמס

עבודה מסודרת

ת נבדקות מדי

לא נקבעו מוע

המלצת הבי כי

ח היו רבות, ו

כ אחר תיקון 

חות חודשיים ב

 

 בקרה על הח

ת תכנית בקר

 פקח אחד, ש

וקת מתקני פר

-ה" שעובר ב

  וח יומי.  

הקבלן, על הפ

בת. הפקח יג

דבר אופן הפי

"הונענתה כי: 

ת תכנית רבע

תאם לתכנית ע

א שכל התחנות

ם הנבדקים, ל

כ"ל הרשות כ

יהן דווח הפקח

תיעוד למעקב

קח להגיש דוח

7

ר מספר דרכי

 לרשות, קבל

מבוצע על ידי

פיקוח על תחזו

  ף.

"לקוח מדומכ

יים ומעביר דו

 הרשות עם ה

רכת הממוחשב

ול בתקלות ובד

 של הפקח, ו

קים לא נערכת

בוצע אפוא בה

 על מנת לוודא

חנה והפריטים

צאים מסר מנכ

  מקובלת.  –

 התקלות לגבי

תיקון. אין וע

הקבלן, על הפק

הרשות מסדיר

בודה מהחברה

  מן.  יישו

פיקוח בשטח מ

לצורך פ 200

מנו עובד נוסף

הפקח משמש כ

ל חלק מהאופנ

א להסכם של

 שוטף במער

מתקנים והטיפו

תכנית עבודה

נושאים הנבד

פיקוח אינו מב

העיר לאזורים

בצע בכל תח

 כו'.

לטיוטת הממצ

ט לפקח בשטח

לה הביקורת,

ביצופעלת על

פי החוזה עם ה

החברה לבין ה

מסירת יומן עב

כים אלה ואופן

  בשטח

"ל הרשות, הפ

8 החל משנת

אופן נשכר מ-

ל הפרויקט, ה

ת השחרור של

לנספח א 3ף 

מצעות עדכון

בר תחזוקת המ

ביקשה לקבל 

 לאור שינוי ה

הפי הצורך". 

ת חלוקה של ה

ות שחובה לב

אופן עריכתו ו

ל 29ו לסעיף

ה כתוב ומפורט

שקיבל  הפקח

 החברה המתפ

ח, למרות שלפ

החוזה בין ה 

, מחודשיים

יפורטו דרכ

ח על ידי פקח

לדברי מנכ" 

עם הרשות

-פרויקט תל

לדברי מנהל 

את אפשרות

על פי סעיף 

שביצע באמ

ות בדבלרש

הביקורת ב 

מעת לעת. 

המשתנה לפ

לא מבוצעת

סוג הבדיקו

לתיקונים וא

בהתייחסותו

נוהל עבודה

לפי דיווחי 

מהן דיווחה

דיווח הפקח

  בתקלות. 
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י 
 

 קח 

 אכן 

דווחה 

  Xם

דיקת 

 בהם 

 ככל 

דיקה 

רכת, 

אינם 

ריכת 

האופניים ר 
קנו לפי דיווחי

המתפעלת רה 
בות דיווחי הפק

  פניים

 פניים 

 פניים 

בהר כי הזכיין

ופניים בהם ד

חת כי אופניים

חנה לשם בד

רים ולעשות 

ה כך שתדמה

 על אופן הבד

 תקינות המער

אכי חלקם רר 

ינוי באופן ער

  

מספרידי 
שתוק
החבר
בעקב

  מדה;

או 2

 

   

או 8

 

 דה.  

או 4

ראשית יוב" 

 ו/או את האו

ת היתה מדווח

עת הזכיין לת

ופניים המדובר

 אופן הבדיקה

מה שגם מקל

רה לוודא את

בדיעבד התבר

הוחלט על שי

 

על י ת שדווחו

  מתוכם: 

 הופיעו לאחר 

חררו לאחר הצמ

  תקין. 

  מתוכם: 

 לאחר הצמדה;

במצב תושבת. 

  תוכם:

 לאחר הצמדה;

רו לאחר הצמד

כי: 18.7.13

ר את התקלה

ם בעוד הרשות

ים, בעת הגע

חרר את האו

נו לשנות את

הלקוחות, מ די

 בדיקות במטר

רה ליקויים שב

של בדיקות, 

8

 שה ימים:

תקלוהמספר 
 הפקח 

אופניים, מ 19

אופניים לא 8
  הצמדה; 

לא השתח 10

הופיע כלא 1

אופניים, מ 11

לא הופיעו ל 5

השתחררו ב 6

אופניים, מת 9

לא הופיעו ל 3

לא השתחר 6

במכתב מיום

 מצליח לאתר

רים רבים בהם

ם ו/או מזוהי

כן הצליח לש

אחרונה החלטנ

במערכת על יד

יקורת נערכו

 העלו לכאור

חר חודשים ש

יקה של שלוש

פניים
 ל ידי הפקח

 ם

 ם

 ם

נכ"ל הרשות ב

 במקום שהוא

בעבר היו מקר

נם משתחררי

 מנוי פלוני כ

מה לתקן. לא

וש האמיתי ב

 ". .ת

 לתקופת הבי

ת בחרה לבצע

נכ"ל, רק לא

מה תוצאות בד

אופהמספר 
על שנבדקו

אופניים 235

אופניים 231

אופניים 230

אלה השיב מנ

ברים לתקלות 

חד עם זאת, ב

אי  Yבעמוד

ה מתגלה כי

ל כן לא היה 

ת אופן השימ

ואיתור התקלו

עדכי , שתמע

קות שהרשות

ון. לדברי המנ

 שטח.

לדוגמלהלן  

תאריך 
 דיווח

24/12/12

26/12/12

27/12/12

  

לממצאים א 

מספק הסב

התקלה. יח

הנמצאים ב

התקלה היה

שימוש ועל

האפשר את

של הזכיין ו

מהאמור מש 

אולם הבדיק

טעוני תיקו

הבדיקות בש

  

  

 

 

30.

31.

32.



 ולכן 

שינוי 

תיות, 

מצאו 

 שלו 

דיקה 

ריכת 

ממאה 

עביר 

 חוזה 

  וזה: 

ודשו 

כמות 

ר דיווח הפקח

ם נבהיר, כי ש

 תקלות אמית

ד אופניים שנמ

יטת הבדיקה

 את שיטת הבד

ינוי באופן ער

קח, למעלה מ

ת החברה להע

 יסודית של 

לח 49י סעיף 

ת מנויים שחו

 סיום טיפול, כ

  

  ת כי:

המנויים לאחר

ית. מכל מקום

  "..ר

ם שנבדקו גם

  לות אלה.

שחרר ולהצמיד

בין היתר מש

וי היה לשנות

ש  הוחלט על

ת בדיקות הפק

יקט, מחייב את

 תהווה הפרה

ים לרשות לפי

ו וסוגם, כמות

 יות;

 

 משך טיפול,

  הנ"ל.  

 

 מנכ"ל הרשות

שימוש על ידי 

תקלה בטיחותי

ן הביקורת דבר

מצאו באופניים

ים בתיקון תקל

לש ולים הצליח

 הפקח נבעו ב

ראו . לפיכךת)

דיקות כאלה,

 חלק מעלויות

עלת את הפרוי

שהפרתודי, "

 להיות מועבר

ים שהסתיימו

יחידות החלופי

סיעה ממוצע;

, מועד דיווח,

 ינה;

 ת מחסויות;

ות החודשיים

9

הממצאים מסר

דיווח חזרו לש

ן המדובר בת

 ואין בינו לבין

 נוספת, כי נמ

רבי ו מאמצים

שתמשים רגיל

האופניים של

לקוחותעל ידי

ודשים של בד

לפחותל כך ש

  תרות.

חברה המתפע

ת כתנאי יסוד

יים שצריכים

י, כמות מנוי

הזמנה או מהי

 הזמנה;

 עגינה וזמן נס

, גורם מדווח,

 או תחנות עגי

ימוש, הכנסות

ז את כל הדוחו

לטיוטת ה 32

 בהם עסק הד

ם. לפיכך, אין

ילת הביקורת 

, בהתייחסות

ה, וכי הושקע

משברי המנכ"ל

צאי בדיקות ה

במערכת עיתי

 רק לאחר חו

כול להעיד על

, היו מיו2012

רשות לבין הח

שנתיים לרשות

הדוחות החודש

ג מנורפו, סו

יטים מיתרת ה

טים מיתרת הה

 נות עגינה;

יים בכל תחנת

ות, סוג תקלה

אופניים –קים

מי מנוי, דמי שי

יר דוח שמרכז

- 30 לסעיף ו

בים האופניים

ד בלתי מזוהים

יקה קדם לתח

מנכ"ל הרשות

משיטת הבדיק

לדבכי  דגישה

קולות, ושממצ

ה לשימוש אמ

ולם למעשה,

שטח, דבר שיכ

2לשנת ₪ לף

  ים

חוזה בין הל 4

ה חודשיים וש

פירוט חלק מה

מנויים שהצט

  

  על קנסות;

על רכישת פרי

על הצבת פריט

על העברת תח

על כמות אופני

על כמות תקלו

  פתוחות; 

על גניבות ונזק

תקבולים:  דמ

שנה יש להעב

בהתייחסותו

מקרים רב"

דלא היו עו

שיטת הבדי

עוד מסר מ

שלא נבעו מ

מדהביקורת 

לכאורה תק

(שלא דמתה

א , מיידית

הפיקוח בש

וחמישים אל

ת דוחות חריגי

49.1סעיף  

דוחות בקר

". להלן פזה

כמות מ  .א

וסוגם;

דיווח ע  .ב

דיווח ע  .ג

דיווח ע  .ד

דיווח ע  .ה

דיווח ע  .ו

וח עדיו  .ז

תקלות

דיווח ע  .ח

פירוט ת  .ט

פעם בש  .י

 

 

הפקת

33.

  

 



מנהל 

שוטף. 

שות, 

יתנה 

 21ף 

שלב 

חילת 

יונים 

צורה 

גישה 

כמות 

 יהיה 

אודות 

עגינה 

חיות 

ערכת 

מת  א

אינם 

קי ברשות ומ

יהם באופן ש

 למנכ"ל הרש

 ההרשאה שנ

הקבועה בסעיף

  אמורים. 

של הזכיין. ב

עוד בטרם תח

ל כל הקריטר

ות לרשות בצ

גלרשות היתה 

 ודוח אודות כ

   

מצעותה ניתן 

רבות מידע א

 בכל תחנת ע

תת למנהל הנ

), מדובר במע

ה מידע בזמן

מן אמת, כלל א

  

 הפיתוח העס

 מועברים אלי

פייה במערכת

 כי לדבריהם,

 .ק

וזית נפרדת, ה

חות הבקרה הא

  ת כי:

כת הדוחות ש

' חודשים וע

לי שעונה על

ברו כל הדוחו

לא הרויקט כי

אודות קנסות

יסודי בחוזה. 

ות, תוכנה באמ

ר למערכת, ל

יים המוצבות

ה אחראית לת

   זה.". 

)13.5.13יום 

לת באמצעותה

 שכרה. 

 מהמערכת בזמ

 

קורת מנהלת

ם לעיל אינם

 הרשאה לצפ

ם זאת יודגש,

ת החברה לספק

 הינה חובה חו

להפיק את דוח

 מנכ"ל הרשות

הפקה במערכ

כך, ולפני מס

פיין דוח ניהול

קורת לא הועב

קי ומנהל הפר

למשל דוח א,

הינה תנאי י ות

במשרדי הרשו

או נתון הקשור

 זוגות האופנ

.החברה תהיה

כאמור בסעיף

ות (בפגישה מ

ות אינה מקבל

דות פעולות הש

ת לקבל מידע

10

מסרו לביק 1

רה המפורטים

 על ידי מתן

קט ברשות. ע

ת אותם חייבת

פייה במערכת

ת החובה לל א

הממצאים מסר

מך ניתנים לה

ה הרשות בכ

 על מנת לאפ

 בדיקת הביק

לת פיתוח עסק

פורטים בחוזה

הדוחו שהפקת

חברה תתקין ב

 כל מידע ו/א

ת וסוגן, כמות

ש...דמי שימו

 קבלת מידע כ

פרויקט ברשו

 דוחות. הרשו

ש, אלא רק אוד

 הייתה הרשות

3.5.13אריך

ל דוחות הבקר

ת ידי חובתה

ולמנהל הפרויק

ות בכל הדוחות

ן הרשאה לצפ

ה אמורה לבט

לטיוטת ה 34

פורטים במסמ

כת, הסתפקה

 מול הזכיין 

מהלך תקופת

ר על ידי מנהל

ל הדוחות המפ

על אף שת . זא

"הח קובע כי:

ל, בזמן אמת,

מספר התקלות

 מדמי מנוי ו

בתוכנה לצורך

עסקי ומנהל ה

ה לאפיין בה

וי ודמי שימוש

עליהם אמורה

התקיימה בתא

ברשות, כי כל

 החברה יוצאת

ופיתוח העסקי

מאפשרת לצפו

ציינת, כי מתן

חוזה, והיא אינ

- 33ו לסעיף

 הדוחות המ

של חיי המער

רשות עבדהה

 ."  

מדגישה, כי ב

ביקורת נמסרל

את כלמערכת

ל תחנת עגינה

  ממוחשבת

נספח ו לחוזה

מערכת ולקבל

ויים וסוגם, מ

תון...תקבולים

ד להשתמש ב

הלת לפיתוח ע

תפעול, שקשה

ולים מדמי מנו

תוני התקלות, ע

 ערכת.

בפגישה שה 

הפרויקט ב

לדבריהם, 

למנהלת הפ

להם אינה מ

הביקורת מצ

לנספח ו לח

בהתייחסותו

"כמעט כל

הראשון ש

הביקורת, ה

".המפורטים

הביקורת מ

למסודרת, ו

מהמ להפיק

אופניים בכל

ה במערכת המ

לנ 21סעיף  

להתחבר למ

מספר המנו

בכל רגע נת

ברורות כיצ

לדברי המנה 

לא נוחה לת

אודות תקבו

יצוין, כי נת 

מוזנים למע

 

 

34.

צפייה

35.

36.

37.

  

  

  

  



חברה 

קלות 

פרטי 

 והם 

ביום. 

אופן 

זרתם 

ניים. 

ישום 

קלות 

טיפול 

בודה 

 דוח 

לקבל 

ת כזו 

הפקח 

עון תעביר הח

  

) כי יומן התק

 אינו קיים. פ

נת התיקונים,

זוגות ב 100-2

כל התקלות ב

פן הטיפול וחז

ור כל זוג אופ

רה, קודם ליי

קחברה את הת

בקרה על הט

בעון תכנית עב

העביר לרשות

שות דרשה ל

תכנית ביקורת

צד הרשות, ה

 ה. 

  

חות אחת לרבע

מבצע התיקון.

13.5.13מיום 

ן תקלות כלל

 המצויים בסד

  ת כי:

00 נכנסים כ 

 אלה יתועדו כ

סדנה, את אופ

לקי חילוף עב

לות של החב

." 

, לא ניהלה הח

רכה הרשות ב

תחילת כל רב

על החברה לה

  רתה.  

) הר13.5.13

הל הפרויקט, ת

אופן שוטף. מצ

קונים בסדנתי

 

ן החברה, לפח

תיקונן וזהות מ

רת (בפגישה מ

תברר, כי יומן

טפסי תקלה"

 מנכ"ל הרשות

 היות ולסדנה

שימוש בימים 

יים שנכנסו לס

יית החלפת חל

די דו"ח התקל

".רקטי לצרכיה

החל הפרויקט,

מן הזה לא ער

ביר לרשות בת

ת הביקורת, ע

שבוצעו במסגר

3פגישה מיום 

תה. לדברי מנה

כל המערך בא

קות פתע של 

11

ן הרשות לבין

תקלות, אופן ת

י מסרו לביקור

ר בחברה הת

יג החברה, ב"

הממצאים מסר

וד ליישום מא

רה מכניסה לש

י כמות האופנ

סטוריק דוח הי

י מאות עמוד

 בו שימוש פר

שנתיים מאז ה

כי במשך הזמ

 החברה להעב

ה. עם השלמת

כולל פעולות ש

בפ הפרויקט (

א קיבלה אות

 לבדוק את כ

שות מבצע בדי

ח ח לחוזה בין

בו מדווחות הת

 לפיתוח עסקי

. לאחר בירור

ים, לדברי נצי

לטיוטת ה 39

 היזם קשה מ

מלאי שהחבר

ציא פלט לגבי

תן יהיה להפיק

בקבלת עותקי

א ניתן לעשות 

משך למעלה מ

אוטומטית, וכ

זה מחייב את

מערך ההשכרה

ת וממצאיה, כ

 עסקי ומנהל

ייב החוזה, ול

חברה מחויבת

 הפרויקט ברש

 ת 

לנספח 6.3.3ף 

 יומן העבודה ב

יקט והמנהלת

. לידי הרשות

תיקונן  מתועדי

 ים לרשות.

- 37ו לסעיף

להסכם עם 6

ת, במערכת ה

יתן יהיה להוצ

"ב. בנוסף נית

נה מעוניינת ב

לאי, היות ולא

, כי במדגישה

יבוד נתונים

 החברה

לנספח ז לחוז

תחזוקה של מ

 היקף הביקור

נהלת לפיתוח

ורת כפי שמחי

ת, משום שהח

תקלות, ומנהל

ת יומן תקלות

על פי סעיף 

לרשות את

מנהל הפרוי 

לא מועבר

התקלות ות

אינם נמסרי

בהתייחסותו

3.3."סעיף 

יחד עם זאת

ממוחשב ונ

למערך וכיו"

הרשות אינ

מערכת המל

דהביקורת מ

במערכת עי

 בתקלות. 

ת בקרה של ה

ל 2.5סעיף  

לביקורת ות

המפרט את

לדברי המנ 

תכנית ביקו

אינה חיונית

מדווח על ת

 

 

מסירת

38.

39.

תכנית

40.

41.

  

  

  

  

  



 של 

 6.2 

כולל 

אלפי 

תנאי 

₪ ף 

ביצוע 

לומר 

רשות 

צלחה 

ירייה 

יקבע 

רויקט 

 כולל 

רשות 

מלואו 

ות השוטפים

על פי סעיף .

ויקט ברוטו (

 (הסכומים בא

תון זה ועל פי 

אלף ₪300. (

, לפי נתוני ב

כל₪, מיליון  

ין העירייה לר

של עמלת ההצ

ט תשלם העי

פת לרשות יי

קבולים מהפר

בולים ברוטו, 

ועברו לרה, ה

 התשלום במ

  

שירותי הרשו

תמריץ לרשות

קבולים מהפרו

טבלה שלהלן

ת

נתתמריץ לפי 

 660,000- כ

). למרות זאת

-לת הכנסה" 

הסכם ביב"מן: 

גנון החישוב ש

סות מהפרויק

העמלה הנוספ

יגזר מסך התק

עפ"י סך תקב

שנבדק בקפידה

 יש לציין כי

  "..כנסות

 

"בגין קובע: 

 ₪ ."...  

ין העירייה, ת

ובה סך התק

כמפורט ב₪  

עמלת הרשות

40 

60 

80 

120 

300 

 

מחישוב הת₪.

ך היה להיות

ליון הנותרים)

ו בסעיף "עמל

כדלקמחשבות 

נקבע מנג לחה

 הגברת ההכנס

. גובה הצלחה

ויי ולל מע"מ)

ת ההצלחה ע

פי החישוב ש

צלחה. בנוסף,

ר את נתוני הה

12

 ות

בין הרשות ק

 350,000בסך 

ין הרשות לבי

ע בהתאם לג

מיליון  4מעל 

חוז תוספת

4% 

6% 

8% 

12% 

18% 

10,016,91  ₪

ץ לרשות צריך

משני המיל 18

ם לעיל, נרשמ

 החוזה. 

ל אגף חן מנה

מורה בגין הצל

ת לעודד את 

בגין הצ ברוטו

קט ברוטו (כו

שב את עמלת

הטבלה ועל פ

גין עמלת הצ

 רו"ח המאשר

ה מול הרשו

ן העירייה לב

תשלום שנתי ב

לחוזה ב 6.2

 לרשות ייקבע

בולים ברוטו, מ

אחה שולית

1 %

1 %

1 %

1 %

4  

%

10 -היה כ 20

 גובה התמריץ

8%וכן ₪, ון

רת והמפורטים

הנדרש על פי ה

סגצאים מסר

תוספת לתמ 6

, על מנתתמורה

ההכנסות בן 

בולים מהפרוי

בחוזה יש לח

ש"ח. עפ"י ה

ב₪  957,840

קבלת אישור 

נות העירייה

(א) לחוזה בי

קבל הרשות ת

 נקבע בסעיף

מלה הנוספת 

זר מסך התקב

הכנסברוטו

4,000,000

5,000,000

6,000,000

7,000,000

,000

  

012לים בשנת

, עולה כיעיל

מיליו 8ת עד

נמסרו לביקור

יותר מה₪  34

 לטיוטת הממ

2.כלי, בסעיף 

כך: 'בנוסף לת

מלה נוספת מ

ובה סך התקב

לאור האמור ב

א 11,655מר 

0כלי סך של 

שות רק לאחר 

קת התחשבנ

(6.1סעיף  

ת הפרויקט

בנוסף לכך

  לחוזה:

"גובה העמ

מע"מ) וייגז

 :(₪  

הכנסה ב 

0-5,000

0-6,000

0-7,000

0-8,000
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סך התקבול 

הטבלה שלע

בגין הכנסות

התקציב שנ

40,000 -כ

בהתייחסות

לפיתוח כלכ

ובו נכתב כ

לרשות עמ

בהתאם לגו

ברוטו...'. ל

מע"מ, כלומ

לפיתוח כלכ

הועבר לרש
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כולל 

  ות: 

שבון 

 בגין 
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₪ ון 

ויקט, 

וספת 

ע"מ. 

מערך 

ברה, 

שמעו 

שכרה 

צמבר 

שלום 

אריכי 

 9שך 

ם לה 

 144 

חודש 

עמלה לרשות

 של הסכום כ

  .₪ 

על ההתחשבנו

 על בדיקת חש

עירייה לזכיין

 בהתאם להור

–ה, שעלותו כ 

ם, לתקן תחנה

רנט, שדרוגים

שה מיליוכחמי

תקבולי הפרו

בתו₪, מיליון 

ם, בתוספת מע

המ ם השלמת

ם הרשות לחב

מש ק היחסי"

 למערך ההש

לם בחודש דצ

לם לחברה תש

ץ תאקט (קוב

 הינה, שבמש

ה צריך לשלם

הושלמו 201

בגין ח₪  ,16

  

צורך חישוב ה

מחישוב מדויק

₪ 957,350של 

מש כמפקחת ע

זכיין, לרבות 

וע תשלומי ה

שיעניק הזכיין

ממערך ההקמה

ממקום למקום

אתר אינטרמת 

וטף מוקצים כ

הראשונים מ 

   

מ 5הינו לפחות 

לומים חודשיים

לחברה רק עם

תשלםהמערך "

החלכאשר " 

שלמו וצורפו

  

ות עגינה הושל

שול 2011בר 

ממנהל הפרויק

. המשמעות2

ה, בשעה שהיה

12ודש ינואר 

600,-כ הינו 

 

יש להוסיף לצ

ביקורת, כי מ

תקבל סכום ש

על הרשות לש

שוטפת עם ה

פניים, על ביצו

ל והתחזוקה ש

 .".  

טף (להבדיל מ

הזיז אופניים מ

ת סליקה, הקמ

. לתפעול השו

₪מיליון  4

הראשונים.   

ל והתחזוקה ה

נים עשר תשל

רים יועברו ל

עד להשלמת ה

שלום השנתי"

ינה אשר הוש

". .)150שים (

תחנו 150של

ר החל מדצמב

ובץ שנמסר מ

24.9.12אריך

פעול ותחזוקה

פי הקובץ, בחו

מספר התחנות

13

 לא ברור כי י

עוד מציינת הב

נת ,גף החשבות

  

שות קובע כי ע

התחשבנות הש

השכרת האופ

רותי התפעול

רת האופניים.

 התפעול השוט

ה, משמעו לה

קוחות, מערכת

 נציג החברה.

4 -י החוזה ל

ה₪ מיליון  4ל

  זוקה 

שירותי התפעול

 להתחלק לשנ

שלומים האמור

חנות עגינה. ע

יחסי מן התש

 תחנות העגי

ה, במאה חמיש

ערך הבסיסי ש

חודשי. כלומר

ולם על פי קו

ה רק בתאשלמ

גין שירותי תפ

לדוגמה, על פ

 של הפער במ

 הסעיף בחוזה

מהפרויקט. ע

ת סגן מנהל אג

 עם החברה

רייה לבין הרש

 על ניהול הה

קבולי מערך ה

ניים ובגין שי

לי מערך והשכ

תשלומים בגין

 על פי החוזה

וקד שירות לק

ה בעירייה עם

זכאית על פ

בר לסכום של

התפעול והתחז

לחברה בגין ש

התשלום צריך

כי מלוא התש

תח 150כולל

את החלק הי

חלוקת כמות

ההפעלה חילת

יקורת, כי המע

ה התשלום הח

ל ותחזוקה. א

הוש 150 - ה

שלום מלא בג

סי בלבד. כך ל

מעות הכספית

קורת: מניסוח

ך התקבולים

אם להתייחסות

נות הרשות

לחוזה בין העיר

היה אחראית

אליו יופקדו ת

י מערך האופ

ת תקבולחלוק

דונו בעיקר הת

ח). "תפעול",

צבוע, לנהל מ

מסופים, עמדה

ו כן, החברה

התקבולים מע

שירותי ה גין

שלום השנתי ל

רשי הצמדה. ה

לחוזה קובע כ

ל האופניים, ה

 קלנדרי, רק 

 המתקבלת מ

החל ממועד תח

מסרה לבי שות

ך חושב על יד

שירותי תפעול

נות), התחנה

ולם לחברה ת

ין החלק היחס

והמשמ ,150 

 בלבד.  2

הערת הביק

המע"מ לסך

מע"מ בהתא

קת התחשבנ

ל 5.6סעיף  

"הרשות תה

הפרויקט א

רכש פריטי

החוזה ועל ח

בפרק זה ייד 

מיליון ש"ח

אופניים, לצ

המערכת, מ

לשנה. כמו

ולמחצית מה

לום השנתי בג

כאמור, התש 

מע"מ והפר

ל 61סעיף 

הבסיסי של

בכל חודש

התוצאה "

התפעולי, ה

רשחשבת ה 

, וכך2011

מלא בגין ש

הפעלת תחנ

חודשים שו

תשלום בגי

תחנות ולא

2012ינואר 
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עבור 
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קמת 

כבים 

מילא 

פעול 

איה, 

בגין  

 150 

של ר 

1 ₪ 

 –ל כ

 (₪; 

תחנות המ 15

(גם אם לא פע

נן תלויות בו וב

 בעיות עם ח

ר התחנות והן

שהזכיין נקט ב

תח 150 בגין 

ו למערך ההש

במ הפועלותה 

דון התשלום ע

אשמת הזכיין

לפיה אי ה 13

בות כמות הרכ

חנות שכן ממ

עד, ברמת התפ

משמעותי. לר

שלום לחברה

עוד לא פעלו

 מדובר בפער

6,600 -של כ

נות (פער של

8,333 -ל כ

  

50היא לפי  20

ת כולן הוצבו (

בנסיבות שאינ

תאום הנדסי,

ר שילם עבור

קפי התפעול ש

החוזה, תשלום

וצורפושלמו "

 תחנות העגינה

חברה, וכאן נ

לל (בין אם בא

  

3/5/2013מיום 

יל הזכיין, לרב

תח 150 של 

. באותו מועבו

ש היה לא מ

  "..ים וכיו"ב

התשפי החוזה, 

כל ע החוזה,

בחינה כספית,

  : וזה

תחנות (פער ש

תח 150תוך 

ות (פער של

   . כל חודש)

 

011 מדצמבר 

אחר שהתחנות

ל הזכיין אלא 

התנגדויות לת

עוד, הזכיין כב

ה מבחינת היק

ת כי על פי ה

 שהתחנות הו

כלההגדרה, "

תחנות שולם ל

ת לא פעלו כל

ל הרשות כי:

ציגי המבקר מ

תפעול שהפעי

מערך 2011 

שאינן תלויות 

ת כפי שנדרש

נעים או הרכבי

 עלרשות, כי 

לפי. פועלות

מב .ותפעולן

וד לאמור בחו

הת 150מתוך 

מת 146 בגין 

תחנ 147יל

בכ₪  3,000 -

14

 ההתחשבנות 

עבר לזכיין לא

בהתנהלותו של

תחנות: בשל 

ימות. זאת וע

ייתה השפעה

 מנכ"ל הרשות

וזה, רק לאחר

" הוא לפי ולי

בור הקמת הת

תחנות הנדונות

אים מסר מנכ"

פגישתנו עם נ

מערך התיין. 

כבר בדצמבר

עלו מסיבות ש

תחנות 150 ל 

ם, כמות המשנ

גובת מנכ"ל הר

ק בגין תחנות

בגין תחזוקתן

י ציבור בניגו

144רק בגין

אר ומרץ רק

בחודש אפרי

-של כ ת (פער

אכן ובה כי: "

, התשלום הוע

ייתה נעוצה ב

הת 150 כל 

 בתחנות מסו

כי לא הבדה 

  "..א המחיר

חסות לתגובת

לחו 61 סעיף

השכרה התפע

  לא פעלו.

כי התשלום עב

ר על אף שהת

  סמכתה).

לטיוטת הממצא

ל תשובתה מפ

 באשמת הזכי

זוקה שיקף כ

אם טרם פע גם

שהיו בפועל 

 גדל כח האדם

 בהתייחס לתג

היות מועבר רק

שלם לחברה ב

שולמו מכספי

 צורך לשלם ר

חודשים פברוא

; מהחודשים)

תחנות 149בר

שות מסר בתגו

. יחד עם זאת

עלה לא הההפ

 להפעיל את

עיות הנדסיות

טח ולאור העו

לם לו את מלו

מציינת בהתייח

ת מועבר, לפי

מערך הה כש"

עבור תחנות ש

 בהקשר זה, כ

חנות, שהועבר

 לא הובאה אס

ל 47ו לסעיף

וזרת בשנית ע

נוספות איננה

 ואנשי התחז

פיזיות הוקמו ג

תחנות  143 

 התחנות, לא 

דגישה שנית,

צריך להזוקה

 היה צריך לש

ש לפחות₪  6

היה 2012אר

בח ;) ששולם

בכל אחד₪

מאי עד ספטמב

מנכ"ל הרש

מערך מלא.

וסיבת אי ה

לא הצליח

החשמל, בע

הוצבו בשט

הוחלט לשל

הביקורת מ

אמור להיות

",התפעולי

ולא ען" נתו

יש להדגיש

תפעול התח

לכך -שלא 

בהתייחסותו

הרשות חו"

התחנות הנ

והמשנעים,

התחנות הפ

הפער בין 

כשהושלמו

הביקורת מד

תפעול ותחז

תחנות, לא

60,000 -כ

ינואבחודש 

לעומת מה

11,000 ₪

ובחודשים מ

 

 

  

  

  

  



מונח 

 –ר ל 

כספי 

צפייה 

טבר, 

רו"ח 

רשות 

ו כן, 

ערכה 

ה כי 

מידת 

צעת 

טיסי 

מים. 

 ן. 

רשות 

א כל 

 

ו את 

א את 

חוזה 

ת על 

שלם 

ין כל 

מערך 

רשות 

 המתפעלת. ה

לחוזה). מעבר

 בשווה. כל כ

 יש יכולת צ

   

 על בסיס מצט

ברה על ידי ר

כת על ידי הר

 ההשכרה. כמ

ת. הביקורת ע

 הזכיין ומצאה

יה, גבוהים במ

 עליהם מתב

מבוצעים בכר

ד כדי חודש י

תזרימי בחשבון

יריה ומול הר

כל עיכוב וללא

ת לפער דנן. 

הניחו 2012ת 

 ותבצע להבא

יום הוראות ה

קלה בטיחותית

ורה החברה לש

בגי₪  1,000 

קט הקמת מ

לה, תנקוט הר

  

ועברו לחברה

ל 63קה (סעיף

הכנסות שווה

ם של הרשות

כנסות לרשות.

ם ללא מע"מ

דיווח של החב

 זאת, לא נערכ

 נתוני מערכת

חשבון הנאמנו

  שות כי:

עו"ש לדיווחי

ות עם העיריי

חית בהכנסות

י הלקוחות המ

גיע לעתים עד

ביטוי בעיכוב ת

היום מול העי

דווחות ללא כ

העיריה והרשות

ושנת 2011שנת 

ערת הביקורת 

מים בגין אי קי

ן במועד של ת

בטיחותית אמו

-את החברה ב

חדשנות פרויק

תחילת ההפעל

 

לי הפרויקט יו

וי עמלת סליק

עם החברה בה

נהלת הכספים

עביר דו"ח הכ

ש על התקבולי

שנה ניבדק הד

ל החברה. עם

ההכנסות לפי

ה לבין נתוני ח

סר מנכ"ל הרש

 בין דוחות הע

עת ההתחשבנו

כיין אינו מפח

עובדות: חיובי

ק, בעיכוב המג

מים בא לידי ב

ה ות הנהוגה

מצטברות והמד

עות מבחינת ה

 הזכיין בגין ש

מקבלת את הע

פיצויים מוסכמ

 בגין אי תיקון

תקלה שאינה ב

חזוקה תחייב א

לאור ח כי "

 החל ממועד ת

15

שונים מתקבו

ש וקנסות בניכ

ה להתחלק ע

בנאמנות. למנ

רה החברה להע

שות מדי חודש

החברה. מדי ש

החודשיים של

רה לבין קובץ ה

 דיווחי החברה

ת הממצאים מס

את הסבירות 

 פיהם מבוצע

מעיד כי הזכ

וץ בשתי ע נע

ל בכל המשק

לקוח לתשלומ

ת ההתחשבנו

 ההכנסות המ

שאין כל משמע

 אישור רו"ח 

את הרשות מ

  ". תר

החברה קובע פ

ת. כך למשל,

ון במועד של ת

תפעול או בתח

קובע 80.6

ם הראשונים, 

  יצויים...".

הרא₪ מיליון

וי, דמי שימוש

רהעירייה אמו

שבון החברה ב

כל חודש אמור

 הכספים ברש

שבונות של ה

בגין דיווחיה ה

סות של החבר

ביןשוטפת אה

  תקינות.

לטיוטת 49 - 4

רשות בדקה א

חי הזכיין, על

בבנק, מה ש

 הפער הנ"ל 

עוסק, כמקובל

יסת תשלום לל

 הוסבר, שיט

 מבוססת על

 במזומן, כך ש

רויקט וקבלת 

יחד עם זאים. 

רות גבוהה יות

הרשות לבין ה

תיקון תקלואו

בגין אי תיקו.

רת הקשורה בת
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שה לקבלת הפ
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הכנסות, ה₪
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 עורכת השווא

לה והן נמצאו

48ו לסעיפים

של הר כספים

הנקובים בדיווח

ם המזומנים ב

. יתרה מכך,

עברים לידי ה

מקרה של פרי

 וכפי שכבר

מן, היות והיא

 על ההכנסות 

ת בתחילת הפר

מנהלת הכספ

נדרשות בתדיר

 

לחוזה בין  80

עול, תחזוקה א

₪ 5,000לם

ום. הפרה אחר

א תוקנה הה

מוסכם כי בש

ה ביחס לדריש

ת התקבולים מ

כאמור, על 

"תקבולים"

₪מיליון  4

ההכנסות מ

בפרטי חשב

החברה מדו 

כפי שנרשמ

החברה ומת

השוואה בין

הרשות לא

השוואות אל

בהתייחסותו

"מנהלת הכ

הסכומים ה

מה מתזרים

התחשבנות.

אשראי מוע

בנוסף, כל מ

מכל מקום

מיטיבה עמ

גריעה, ולא 

בדיקה זאת

דעתה של מ

הבדיקות הנ

ים מוסכמים

0.3.3סעיף  

בנוגע לתפע

החברה לשל

ליו₪  500

יום בו לא

האופניים...מ

גישה מקלה

 

 

חלוקת

48.

49.

פיצוי

50.



, לפי 

נכ"ל 

" של 

, אך 

בשל  

חברה 

רדה, 

ן בין 

מיטב 

מועד 

ברים 

עולות 

מוודא 

של ח 

ברור 

בלים 

תוקנו 

רו על 

 שעות

הפקח 

. ןקונ

,2011ברואר 

מרות זאת, מנ

 "חבלי לידה"

תוקנת במועד

20,000 ,₪

כח לנו ע"י הח

ות התקלות י

שמור על איזו

יין השקיע ממ

  ך". 

על התקלות ומ

הדיווחים מועב

פרט את הפע

הל הפרויקט מ

הפקח לעיל, 

לא בתחנות.  

תקלות המתקב

לא ת י הפקחד

שוחררם כבר 

ש 24תוך  נים

שעורך הצמת 

תיק ימועדעל 

 קלות.  

  

הפעלה הינו פב

. ל)של החוזה

 הפרות, בשל

הפרה אינה מת

0רת, בגובה 

  

אמצעי. משהוכ

לות ואכן כמו

. היה צורך לש

הבנתינו, הזכי

ת צדקת הדרך

עדי הדיווח ע

 חברה. 

  

לות לרשות. ה

כיין דו"ח המפ

שעות ומנה 24

ורט בהרחבה

150 –ותר מ 

דיווחים על ת

ו על ידאותרש

פנייםאתר, האו

תיקונביצוע ל 

המצומצגמית 

עו בגין תקלות

הליך תיקון הת

 

מועד תחילת הה

ניסה לתוקף ש

 החברה בגין

 במחשב, והה

הרשות לביקו

ל הרשות כי:

מטרה אלא א 

 לתיקון התק

חויב במציאות

מועד, למיטב 

צאה מוכיח את

ים אודות מוע

ולקנוס את הח

ל הרשות כי:

מדווח על תקל

פעול של הזכ

4יקון הינו עד 

כפי שפ ,ת כי

י יום מתוך יו

ת בהתאם לד

ת מהתקלות ש

עת החברה לא

על מקיפהקרה

ת הבקרה המד

הדיווחים בדי

על הפרות בתה

16

ה משנתיים (מ

ההודעה על כנ

ס אתוקנהג ל

שאינם מזוהים

חת שמסרה ה

תוקנו במועד.

אים מסר מנכ"

 םהקנסות אינ

ים ובפגישות,

בהם הקנס מח

ברה. באותו מ

ת. מבחן התוצ

וחי שוטף דיו

ב אחר הפרות ו

אים מסר מנכ"

ה יום יומית ומ

ל ממנהל התפ

חזוקה זמן התי

  ק זמן זה".  

מנכ"ל הרשות

תחנות מד 8-

חירה מבוצעת

רבותרט לעיל,

להגעד שום ש

יכול לבצע בק

פרט לתוצאות

מועדאודות 

 את החברה ע

ה חלפו למעלה

לחוזה ולפי ה

נוכי הוא אינו

נם אופניים ש

  נס בשל כך.

ודעת קנס אח

א תאופניים של

לטיוטת הממצא

ם להדגיש כי ה

לרבות בסיורי

ם קיצוניים שב

רכים של החב

 תיקון התקלות

באופןהחברה

הרשות לעקוב

לטיוטת הממצא

שמבצע בקרה

יממה מתקבל 

ה. בתקלות תח

מוש בתוך פרק

חס לתגובת מ

בגמית בלבד,

לה, ואם הבח

כפי שפורים.

ענת הרשות מש

פרויקט אינו י

, מאחר שפות

מהחברהע מיד

היכולת לקנוס

תחילת ההפעלה

17.4.1סעיף

ר לביקורת, כ

כך למשל, יש

ה מחויבת בקנ

מסרה רק הו

זוגות א 40של

ל 52ו לסעיף

ה אנו מבקשים

ה כל מאמץ, 

במקרים וס רק

 הרשות והצר

כספיים לצורך

מה מועברים

ר המקשה על ה

ל 53ו לסעיף

פעילה פקח ש

  הזכיין ותוך

יקון כל תקלה

ם חוזרים לשימ

מציינת בהתייח

צע בקרה מדג

רות תחנות א

מגורמים אחר

לטע( החברה

שים). מנהל ה

על התקל ווח

מ אינו מקבל

כך מצטמצמת ה

מאז מועד ת 

ההגדרה בס

הרשות מסר

הפרויקט. כ

החברה אינה

לביקורת נמ 

הצטברות ש

בהתייחסותו

"בהקשר זה

כי זו עושה

הוחלט לקנו

רצונה של 

משאביו הכ

לרשות לא 

תיקונן, דבר

בהתייחסותו

"הרשות מפ

להתייחסות

שננקטו לתי

כי האופניים

הביקורת מ

מבצהרשות 

כיצד נבחר

מלקוחות ומ

על ידי כלל

ידי משתמש

ממועד הדיו

שלו, הוא א

כתוצאה מכ

 

 

51.

52.

53.

  

  

  



קורת 

אוויר 

פתרון 

נקבע 

יבלה 

ספות 

פוס". 

ממצא 

  ייה. 

מסוף 

 בשל 

בדקו, 

 מס' 

מתוך 

  בונית

מהות 

יקת. 

 היה 

תיאור 

באחד 

בלאי 

פניים 

 ניתן 

שירה 

 לשאלת הביק

ת משאבות א

צעת מחיר לפ

המחיר נ₪.  9

הות יותר שקי

משאבות נוס 

פיתוח אב טיפ

התייחסותו למ

הימסר מהעיר

 בגין העתקת מ

בונית הופקה

חשבוניות שנב

 גם חשבונית

תחנות עגינה מ

חשבגבי שעל 

של מ תיקון שם

ה תקינה ומדו

ום בחשבונית

פול טעות בת

 

זמנה תבוצע ב

ונה (גניבה, ב

זק לזוגות אופ

ולי, אשר לא

עלות תיקון יש

  

".ניפוח אוויר

שרות להוספת

פתרון טכני והצ

9,000שעלותו 

 חלופיות גבוה

22צורך ייצור 

עבור "פ₪  

בהקים נוספים. 

ר צריך היה לה

שם כי הופקה

למעשה החשב

ח 5ייה מתוך

נכ"ל הרשות,

ת 5תנה בגין "

יצוין, שטה". 

נרשלא  1006

  רשות כי:

העבודה בצורה

בודה אך הסכ

במקרה בו תיפ

  את טעותו".

תוך יתרת ההז

חשבונית הנד

לכך, שנגרם נ

שכרה התפעו

רה'...משמעו ע

 

נ, הינה בגין "

 הרשות אפש

לתת לנו פ ברה

 לאב טיפוס ש

עומת הצעות

ה לאחרונה לצ

9,000ם של 

בדקה מול ספק

 סבירות המחיר

מע"מ, נרש +

ת ברישום, ול

חשבונית השני

ות. לדברי מנ

בעצם ני יטה"

ת לאוניברסיט

696החשבונית 

מסר מנכ"ל הר

רשם תיאור ה

ת בתיאור העב

הביקורת, בת 

מהספק לתקן

של פריטים מת

 רלוונטיים ל

ישור המנהל ל

ם במערך הה

נח 'עלות סביר

17

ללא מע"מ,₪

עירייה בחנה

החבביקשנו מ

הצעה החברה

מחיר, וזאת לע

 גוריון ופורקה

 קביעת הסכום

רות המחיר נב

וד של בדיקת 

₪ 31,187ך

פים, זוהי טעות

נסקי. זוהי הח

נאווב באופן

בת האוניברסי

' ואינה שייכת

י העתק הגבל

טת הממצאים מ

ע"י הרשות נר

פק נפלה טעות

לאור הערתם. 

רשות תדרוש מ

הזמנת רכש ש

 אינם מקרים

"אילישי הינו

עגינה, הכלולי

ה שהיא. המו

₪ 9,000בסך

"לבקשת הע

בות בקשה זו ב

הגשה על ידי 

את סבירות המ

בה ברחוב בן 

   וני".

דרךלד תיעו

כתאות כי סביר

י לדעתו התיעו

 ף פגוע:

, בסך100696

 מנהלת הכספ

ע בתחנת לוינ

בה מהות החי

"הרחבמה בגין

חנות שלב ג'

תיקון, אולם על

לטיוט 'א55ף

שהוצאה ע ם

בלה ע"י הספ

ראת התשלום

ית הספק,  הר

לחוזה, ה 54.1

 שניים מהם

). המקרה הש

או למקומות ע

ירה, מכל סיב

 וניות

  וח אוויר:

ב 100456ס'

ל הרשות כי:

קיימים. בעקב

חר בדיקה הו

חר שבדקנו א

משאבה הוצב

שר תקציב עיר

ביקשה לקבל

אסמכא נמסרו

כ"ל הרשות כי

 החלפת מסוף

6חשבונית מס'

רנטין. לדברי

לפת מסוף פגו

ר לא נרשם ב

, שנרשמ1006

ציב הגדלת ת

ת נרשם 1006

 וב.

תייחסותו לסעי

התשלום וראת

שבונית שהתק

 והתאים להור

בודות בחשבוני

1.2.פי סעיף

לושה מקרים.

)חר חמש שנים

 למסופים ו/א

קנם בעלות סב

ת מדגם חשבו

חשבון ניפו 

חשבונית מ

ענה מנכ"ל

למסופים ה

המוצע. לא

במו"מ, לאח

העירייה. ה

לגביהן אוש

הביקורת ב

לאלביקורת 

זה אמר מנכ

חיוב בגין  

על ח  .א

פלור

החל

אשר

676

תקצ

696

החיו

בהת

בהו"

בחש

נכון

העב

על פ  .ב

משל

לאח

ו/או

לתק

 

 

בדיקת

54.

55.



פניים 

ברח' 

דואר 

מכלל 

 .".   ה

יעבד 

רויקט 

 בכל 

 את 

שנית, 

 בהם 

 55% 

תפה 

תה יי

 היא 

עלות 

לקים 

ה נזק 

כתבו 

מסוף 

 מנה. 

מתוך 

האירו 

יר עלות האופ

חלפת המסוף ב

לביקורת היה ד

, נפגע ויצא מ

מיתרת ההזמנה

חדש, ורק בדי

ר מנהל הפר

תיקון, לרבות

חברה להחליף

 מסוימים בש

שניתן לעשות 

זק של מעל 

שו אלא היתה

סוף צריכה ה

תובת עולה כי

עכי הפרויקט, 

שות בגין החל

נגרם לתחנהש

מלצה לפיה יכ

 זוקו. 

מקום עגינה ומ

וך יתרת ההזמ

נה ומסופים מ

חליפין של ה

  

) ממחי55% (

צדיקה את הח

כל שהועבר ל

,כידוע לךיו: "

 מסוף חדש מ

למעשה מסוף 

  רשות כי:

 לוינסקי, ביק

סוף אינו בר ת

 כן אישר לח

מש בחלקים

ין החלקים ש

ברור שנגרם נ

כנה בדיעבד א

 של רכש המס

ד, אך מהתכת

ב של מנהל ה

כות את הרש

סמכתה לכך ש

הוא מסכים לה

ם מסופים שניז

אירו לרכש מ

ניים מתוש אופ

 מקומות עגינ

ל פי שער הח

 

אחוזים מישה

קון הגבוהה ה

ה לא צורפו. כ

ט ברשות לפי

תו ולכן הותקן 

ברה התקינה ל

 .  

"ל הרמסר מנכ

החדש ברחוב

זק שנגרם למ

להתקנה ועל

 יהיה להשת

ינם. הזיכוי בג

חנה ומכאן ב

שות לא עודכ

  ". בזמן אמת

נושא הכספי

ש ולא בדיעבד

ף אישור בכתב

 חוזה.

ה הסכימה לז

אינו מהווה אס

ת נמסר, כי ה

 חדשים במקום

מחיר במטבע א

ר באירו לרכש

בגין רכש ים

ישולמו על 54

18

ל חמישים וחמ

ך שעלות התיק

התיקון הצפויה

למנהל הפרויקט

תן לשקם אות

אורה, כי החב

לה את אישורו.

ת הממצאים מ

את המסוף ה

ה וראה שהנז

סך, לפחים ול

שניתן שככל

שות זיכוי בגי

מעלות הת 4

 הביקורת, הרש

ת ההחלטות ב

כל הסדרת ה

פרויקט מראש

ונית לא צורף

ח, כנדרש ב55

בדה שהחברה

א 45% – מ

 . 55% –מ

 מנכ"ל הרשו

 רכש מסופים

וזה קובעים מ

קובע מחיר 54

התשלומ "...

 54.2.1- 4.2.2

 על שיעור של

 אסמכתה לכך

אות על עלות ה

כ"ל החברה ל

לוינסקי. לא נית

אמור עולה לכ

וקיבל  הרשות

לטיוט 'ב55ף

ינה החברה א

ירוק גם בסדנ

החיצונית, למס

 זאת ביקש 

אלו ויינתן לרש

45%וה מעל  

ניגוד להערת 

ולתהליך קבלת

ת מציינת, כי

 מול מנהל הפ

 דיעבד. 

שוב כי לחשבו

5% –פחותה מ

ביקורת, העוב

ם בסך הנמוך

גבוהה מ נותיקו

סות נוספת של

תהליך אישור

לחו 54.2.2 -

2.3.נה. סעיף

וזה קובע כי:

ל פי סעיפים

ר אינה עולה 

 ". המסופים

קורת ביקשה

סקי. אסמכתא

טרוני של מנכ

בל מוש המסוף

סח הדוא"ל הא

ל"מנכנה את

תייחסותו לסעי

ד בטרם התק

תר ולאחר הפי

שור לצורתו ה

סוף. יחד עם

משו חלקים א

מוש אינו מהו

לפיכך, בסוף. 

ינת העובדות 

 הביקורת

להתבצע

בוצעה ב

 יודגש ש

התיקון פ

 לדעת הב

השמישים

עלות תש

בהתייחס

נהלים לת

- 54.2.1פים

ך יתרת ההזמנ

לח 54.2.4ף 

ת ההזמנה על

אשר

או ה

הביק

לוינס

אלק

שימ

מנוס

עדכנ

בהת

"עוד

באת

הקש

המס

יושמ

שימ

למס

לבח

סעיפ  .ג

מתוך

סעיף

יתרת

 

 



ע גם 

  

ו, גם 

 לגבי 

גרמני 

ות טע

מורת 

105 

. טה"

 בגין 

מתוך 

רחבת 

עלות 

וספת 

כישת 

54.2 

 יקוזז 

ופניים, וקובע

מקומות עגינה.

 המרת האירו

מדד גרמניה 

מדה למדד הג

נה. מדובר בט

. תמניברסיטה

108, –ו ₪  

בת האוניברסיט

בונית היחידה

מחנות עגינה 

אלא בשל הר

 עגינה, לפי ע

 לעלות זו "תו

קבעה בגין רכ

2עגינה (סעיף 

נכונה. הסכום 

  

כון מחירי הא

שת מסופים ומ

חושבה, לאחר

  רשות כי:

פת הצמדה למ

יש לחשב הצמ

ת המבקר נכונ

ה בתחום האונ

  .₪  

134,844סך 

הרחבם בגין "

...הינה החשב

תח 5 הגדלת 

 

אוניברסיטה א

מקומות 40 

ספהשבון, והו

מדה כאמור נק

 או מקומות ע

  

אש"ח נ 981 

 

דן בעדכ .54

בעה לגבי רכיש

ח 100696ית

  ניה".

מסר מנכ"ל הר

חושבה תוספ

 שלפי החוזה י

טענת₪.  1,9

 התקנת תחנה

₪ 150,000ת

חיובים בבגין

ת, החיובים ה

100668בונית 

הינה בגין 10

וניברסיטה". 

של הרחבת ה

רף חיוב בגין

אירו ביום חש

ל, תוספת הצמ

 בגין מסופים

ל הרשות כי: 

ות עגינה בסך

19

2.5.". סעיף

כאמור לא נקב

חוזה, בחשבוני

ספת מדד גרמנ

ת הממצאים מ

ח 100696נית 

 וזאת על אף 

967 עומד על 

 הסכם לגבי

תשלם לרשות

הופקו ב 1006

 פי החשבוניות

חשבורת כי: "

00676שבונית 

נה שייכת לאו

לא הופקה בש

חשבון המצור

 לפי שער הא

י שפורט לעיל

תוספת הצמדה

ים מסר מנכ"ל

מו עבור מקומו

"מנת הרכש...

וספת הצמדה כ

גוד לאמור בח

בגין "תוס₪  1

לטיוטת 'ג55ף

קר כי בחשבונ

מקומות עגינה

סך ההצמדה

  "..ם הבאים

 סיטה:

ברסיטה נערך

האוניברסיטה 

676 –ו  1006

ולל מע"מ. על

ת מסר לביקו

יברסיטה. חש

ות שלב ג ואינ

, שלכאורה ל

ללת על פי ה

אירו, שהומרה

כפי₪.  981

ל פי החוזה ת

טיוטת הממצאי

צמדה ששולמ

וע במועד הזמ

פת הצמדה. תו

רות זאת, ובניג

1,967פת של

לסעי תייחסותו

ען ע"י המבק

שת מסופים ומ

פניים בלבד. 

קוזז מתשלומי

חנות באוניברס

ת לבין האוניב

נה הוסכם כי ה

668ניות מס'

התאמה, לא כו

 מנכ"ל הרשו

ת תחנה באונ

ב הגדלת תחנ

100676נית

ת אחרות, כול

א 500דה של

גרמניה" בסך

ים, אך אין על

 ה).

ו לסעיף זה לט

בגין הפרשי הצ

". .ם הבאים

הידו

תוספ

למר

תוספ

בהת

נטע"

רכיש

לאופ

שתק

הרחבת תח 

בין הרשות

הקמת התחנ

 חשבו

בה₪ 

אולם

הקמת

תקציב

 חשבו

תחנות

ליחיד

מדד ג

אופניי

לחוזה

בהתייחסותו

ב "טענתכם

מהתשלומים
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סות. 

 מסך 

השימוש והקנ

ר

קרה לא יותר
 

  

 המנוי, דמי ה

תוספת מחיר

0  ₪ 

5  ₪ 

5  ₪ 

20  ₪ 

40  ₪ 

80  ₪ 

100  ₪ 

 עריף

1,20  ₪ 

ובכל מק₪ 80
₪  4,500של 

 

את גובה דמי

 ובחגים)

ת

0 ת

0ת (מעבר 
ש

20

החברה קובע א

 

בשבתות₪  2

  ה)

 מצטבר

 קות

 קות

 קות

 דקות

 דקות

 דקות

 דקות

שעות הראשונו

שעות נוספו 2

הרשות לבין ה

  פי החוזה:

לחוזה) 52.5

 התעריף

280  ₪ 

 ₪  240ר

60  ₪ 

14 ) ₪20

לחוזה 52.5.2

זמן מ

דק 30

דק 60 לקן

דק 90 לקן

ד 150 לקן

ד 210 לקן

ד 270 לקן

ת או
  ת

ד 330

  לחוזה) 5

הש 24ם מעל

24ם מעל כל
 ונות)

ה   

לחוזה בין ה 5

התעריפים על פ

5.1(לפי סעיף

  

 י

י לתושב העיר

 עי

 

ש (לפי סעיף

 וש

  מהשכרה

 נוספות או חל

 נוספות או חל

 נוספות או חל

 נוספות או חל

 נוספות או חל

דקות נוספות 
שעות 24 תום

2.5.3י סעיף

החזרת האופנים

החזרת אופניים
השעות הראשו

יפי השכרה

52.5סעיף  

להלן לוח ה

דמי מנוי  (

השירות 

מנוי שנתי

מנוי שנתי

מנוי שבוע

מנוי יומי

דמי שימוש

זמן שימו

דקות 30

דקות 30

דקות 30

דקות 60

דקות 60

דקות 60

60כל 
חלקן עד 

  

קנסות (לפי

 תיאור

איחור בה

איחור בה
ה 24  –ל
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שינוי 

גובה 

אמור 

המנוי 

ונה). 

תחום 

המנוי 

עילה 

ירייה 

ם על 

המנוי 

רכים 

עיים. 

כימה 

 מול 

צעות 

מלואו 

ם לא 

 בגין 

   

 אינן 

דו"ח 

רשות 

ניים ומנגנון ש

שינוי במתווה 

כא הראשוניים

 היומי ודמי ה

השנתי לא שו

די "מתאמת ת

שימוש ודמי ה

ת הרשות הפע

 ידי ראש העי

מחיר המשולם

 היומי ודמי ה

בל לו היו עור

יומיים והשבוע

כי החברה הסכ

ים, אלד כספי

העירייה באמצ

היה שייך במ

כאשר אופניים

כום הקנסא ס

רת האופניים.

ש כי ההכנסות

לא נרשמו בד 

 שכרן של הר

  ערך. 

  

השכרת האופ

ת לעת. כל ש

   "..רייה

ו התעריפים ה

ף דמי המנוי

תעריף המנוי 

 שנמסר על יד

   

ן את דמי הש

עירייה. עם זאת

על ידה וגם על

העלות את המ

 דמי המנוי 

ר להתקב אמו

ל המינויים הי

חוזה. יודגש כ

ת לה להפסיד

."  

ל שתרכוש ה

אזי הקנס...יה

כלומר, כם". 

 ישירות מלוא

של מערך השכ

רשם במפורש

קנסות אלהן 

עלישירות  ה

בולים של המע

 

תעריפי הכי: "

שיאושרו מעת

ש על ידי העיר

נדונו ואושר 8

מיד את תעריף

קבע בחוזה (ת

העירייה, כפי

ל הרשות כי:

 הזכות לעדכן

של הרשות/הע

צמדה, גם עהה

ו מעוניינות לה

ק את תעריף

עלאה שהיה

 רק על רק על

ון ההצמדה בח

ה הנ"ל גורמת

".על פי הקבוע

  שעות  2

ככלבהר, כי "

שלא הוחזרו...

שכרת האופניי

, יועבר אליה

מהתקבולים ש

פים ברשות, נ

ופניים, ועל כן

המשפיע ה אינ

מהתקבבעיקר 

21

רשות קובע כ

ת העיר וכפי ש

ם יאושר מראש

8.2.10תאריך

ברשות להצמ

 ההצמדה שנק

רייה ומנכ"ל ה

אים מסר מנכ"

ה לחברה את

דרש אישור ש

ה לאשר את ה

עירייה לא היו

טו להצמיד רק

ס לסכום הה

שית  אחוז זה 

ה גבוה ממנגנו

בפועל ההמרה

ים השנתיים ע

4יים לאחר

ן החברה מוב

של אופניים ש

ולי מערך הש

ופניים חדשים

 נחשב כחלק מ

למנהלת הכספ

 אי החזרת או

ת התקבולים,

בוהחברה נגזר

עירייה עם הר

ושרו במועצת

דכון התעריפים

מת ייהת העיר

הוחלט ב 201

הגבוה ממנגנון

די ראש העיר

לטיוטת הממצא

קשרות מקנה

ובע, מבלי שנד

המערך ודרשה

כי הרשות והע

לפיכך החליט

ך חישוב ביח

המנויים ולהש

במנגנון הצמדה

ף שלדבריה ב

 גם את המנוי

חזרת אופני

 הרשות לבין

ם במקומם ש

ה חלק מתקבו

ת במקומם או

ס האמור אינו

ברה שהועבר ל

לעירייה בגין

ושבים במסגר

ן של הרשות ו

לחוזה של הע 

 יהיו כפי שא

או במנגנון עד

 ישיבת מועצת

2דש דצמבר

לבד בשיעור ה

אושרה  על י

"ל" בעירייה.

ל 59ו לסעיף

לחוזה ההת 5

יית המדד הקו

תיה כמנהלת ה

ירייה. יובהר כ

ם השנתיים ול

צורך כך נערך

דד לכל סוגי 

ל לא מדובר ב

ברירה, על אף

ייתה מצמידה

ת בגין אי ה

לחוזה בין 53

ופניים חדשים

לבד ולא יהווה

העירייה רוכש

האופניים. הקנ

נסות של החב

סות ששולמו 

 

ת שאינם מחו

 משום ששכרן

 5.5סעיף  

התעריפים 

התעריפים א

בפרוטוקול 

. בחודלעיל

השבועי בל

החלטה זו א

לשכת מנכ"

בהתייחסותו

52.3"סעיף 

בשיעור עלי

את סמכויות

ומנכ"ל העי

ידי המנויים

השבועי. לצ

הצמדה למד

כך שבפועל

לכך בלית ב

המצב בו הי

חיוב בקנסות

3.2בסעיף  

הרשות, או

לעירייה בל

מוחזרים וה

אי החזרת ה

בדו"ח ההכ

כוללות קנס

 ההכנסות.

קנסות גביית

או החברה,
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נסות 

כישת 

נסות 

חברה 

שכרת 

ת. כל 

ייה". 

אושר 

ימוש 

מדורג 

תפת 

 ו/או 

כיפת 

ם לא 

1,97 

-ם ב

צמבר 

: לפי 

 (לא 

הקנ גביית אי 

הגבוהה של רכ

ייה לביטול קנ

י הרשות והח

תעריפי הש: "

שרו מעת לעת

 על ידי העירי

והוא א₪,  4,5

 תעריפי השי

המנוי בקנס מ

מו ועדה משו

ביטול קנסות 

 הכלל הוא אכ

 המקרים בהם

74צעו על ידי 

בו המשתמשים

וכלה בדצ 20

העירייה בלבד:

ללא סטאטוס"

  

ובדן אופניים.

ישא בעלות ה

ר נציגי העירי

 באישור נציג

אופן:-ויקט תל

יר וכפי שיאוש

אושר מראש 

1,2  ₪- 500

ל ידי הוועדה

יחויב האופניים 

הצדדים יקימ.

תדון בנושא ב

ור). כלומר,

ב המכריע של

שעות (שבוצ 2

 ובסה"כ חויב

012ל ממרץ

ם מוטלת על ה

"ל 15ם), וכן

 

עירייה בשל א

ירייה לבדה ת

 צורך באישו

י החוזה,על פ

יה בנושא פרו

ו במועצת העי

התעריפים יא 

200ות נע בין 

אושרו על 25

אי החזרת אל 

 

ה לשונו: "...

ציגי החברה ות

שה אינה במק

עולה, כי ברוב

  יבו כלל: 

24 – מעבר ל

כומים שונים,

שי השנה, הח

מעולם, ועלותם

א נמצאו מעול

22

לשפות את הע

ופניים, כשהעי

לחוזה, אין 5

ת מתאפשר, ע

ות לבין העירי

 כפי שאושרו

מנגנון עדכון 

שע 24ם מעל

5.1.10תאריך

"במקרה של:

 4,500 ₪.".  

ת לבין החברה

 מטעמה ומנצ

". (ההדגשדים

  זיכוי. 

ע 2012לשנת

תמשים לא חוי

שמו השכרות

  וב כלל.

ו חיובים בסכ

הלך רוב חודש

נמצאו מלא ו

אופניים (שלא

ל המורים אמור

יותר זוגות או

  א כל פיצוי.

3.1 פי סעיף

 ביטול קנסות

חוזה בין הרשו

התעריפים יהיו

עריפים או במ

החזרת אופניים

מתת הכספים

ניה והוחלט כי

 מקסימלי של

זה בין הרשות

שות ו/או מי 

במקרים מיוחד

 קנס או מתן ז

רות לגין השכ

המשת –שעות

קרים בהם נרש

 לא נרשם חיו

רים נרשמנות

לה נוצרו במה

 לא הוחזרו א

493חסרים  

הקנסות האמת 

ם לאובדן של

שים וזאת ללא

מור לעיל, על

חזרת אופניים.

לח 5.5י סעיף

מנגנון שינוי ה

ווה גובה התע

עריף של אי ה

. ייהצת העיר

וועדתישיבת  

פי שהוצגו בפנ

גיע עד למחיר 

לחו 53.1עיף

ב מנציגי הרש

בביית קנסות 

ריג הוא ביטול

בץ חיובים בג

 24ניים מעל

מק 2,239או

 

מקרים מתוכם

החיובים הנ 1

חיובים אל₪.

לק מהאופניים

סטי שהתקבל,

  ם).

גבייתאולם 

עלול לגרום

אופניים חדש

למרות האמ

בגין אי הח

  בלבד. 

כאמור, לפי 

האופניים ומ

שינוי במתו

כאמור, התע

על ידי מועצ

פרוטוקולב

והקנסות כפ

שעשוי להג

כמו כן, סע

אשר תורכב

זיכויים מגב

קנסות והחר

מבדיקת קוב 

הוחזרו אופנ

בקובץ נמצא

שוכרים). 

מ 2,226 -ב

13רק בגין 

33,200 ₪

2012.   

יצוין, כי חל

דו"ח סטטיס

ברור מצבם
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ת של 

 אכן 

הקנס 

 אלה 

נכ"ל 

שריות 

 את 

 מנת 

תונים 

שכת 

תפות 

תונים 

היות 

ויקט 

 מתן 

 ו/או 

מינות 

מידע 

 עקב 

י והן 

יסודי 

 בעיית אמינות

ם שהאופניים

 העובדה כי ה

מנוי. במקרים 

שיבה אצל מ

שלכות האפש

שות השהתה

מדוברים, על 

 שנאספו הנת

תאמת תחום לש

ירייה, בהשתת

 שעל פי הנת

ניים עלולה ל

הפר לאחר ש

דיניות של אי

נציגי העירייה

אורה מאי אמ

נהל מערכות מ

תחילת הדרך, 

 החריג". 

ה הפונקציונלי

הינו סעיף י 7 

  

  לקמן: 

תמשים בשל 

במאת האחוזי

זאת גם לאור

סית למחיר המ

 לא. 

, התקיימה יש

ה הקנס וההש

 הנהלת הרש

ת המקרים המ

. כיום, לאחר

  "..העירייה

של מכתב ממת

כת מנכ"ל העי

מנוי, האומר

החזרת האופנ

 : 

,2012ובמבר 

חצי שלטה מד

ר מתועד של נ

רה נבעה לכא

 גם מדברי מנ

"בת בקנסות:

יה לחייב את ה

בחינת תיאורה

סעיף החוזה... 

 

את ההסבר כדל

נוס את המשת

היה לקבוע ב ן

יית הקנסות. 

בוה מאוד יחס

ו לקולירות הינ

ויים במערכת,

 סבירות גובה

  קיות). 

ר גובה הקנס

 העירייה את

ר גובה הקנס.

 לעיון מנכ"ל ה

 אחת בלבד, ש

י בדיון בלשכ

תב התראה ל

שהרשלנות ב

  ". .ל קנס

רשות כדלקמן

 רק בחודש נו

במשך כשנה ו

ת ללא אישור

קנסות האמור

דומים עולים

ת של אי חיוב

ות, לא ניתן ה

תתאים הן מב

ך כל תקופת ה

  

23

א 18/7/13 -ב

ייתה שלא לק

אחר שלא ניתן

עיל את סנקצ

סכום גב₪,  ,4

ות) כנותנת שי

ו מירב הליקו

שפטי לעניין

בוריות והשיוו

לאור יומיים. 

הציג למנכ"ל

 המנויים לאור

סודר שיועבר 

 יש אסמכתה

ממנה עולה כ

 להוציא מכת

ודיע לציבור ש

 היומיים, כולל

גובת מנכ"ל הר

נכ"ל העירייה

חצי. כלומר, ב

 בעירייה, וזא

ת אי מתן הק

בלן. דברים ד

פה הראשונית

 על ידי לקוחו

ת תהמערכ "

.. וזאת במשך

"..של חוזה זה

שות לביקורת ב

יות הרשות הי

באופניים. מא

יתן היה להפע

500,עומד על 

מדיניות הרשו

, כאשר תוקנ

י הנושא המ

שפטיות, הציב

לקנוס מנויים

וף נתונים ולה

 ההחלטה על

והל קנסות מס

שובה האמורה

, מ14.11.12

"ישכדלקמן:

נוסף, יש להו

ה על המנויים

 בהתייחס לתג

ן ולהחלטת מנ

משך כשנה וח

יפים שאושרו

רשות, מדיניות

לה על ידי הק

רה לגבי התקו

זרת האופניים

חוזה קובע כי

הטכני למפרט.

הפרה יסודית ש

ר מנכ"ל הרש

הפרויקט מדיני

תקלות שונות 

 כנדרש, לא ני

בת האופניים ע

עירייה (ומכאן 

,2012ף שנת 

ערך דיון לגב

ל לקוחות (המ

שלב ראשון ל

על מנת לאסו

ת משמעויות 

רים, התגבש נ

ציינת כי לתש

רייה מתאריך

שות, הוחלט כ

בנ לא הוחזרו.

כן, תחל אכיפ

יקורת מציינת

יין הובא לדיון

 פעיל כבר במ

ות לפי התערי

צת העירייה.

רי מנכ"ל הר

ופעלערכת שה

נולוגיות בחבר

לות בדיווח הח

לח 7ם סעיף

חינת תיאורה ה

פרתו תהווה ה

בתגובה מס 

"בתחילת ה

המערכת ות

לא הוחזרו 

על אי השב

מדיניות הע

לקראת סוף

העירייה ונע

מהטלתו על

הוחלט בש

ההחלטה ע

להראות את

ואופי המקר

הביקורת מצ 

מנכ"ל העיר

מנכ"ל הרש

האופניים ל

יקרה. כמו כ

כמו כן, הבי

העני  .א

היה

קנסו

מועצ

לדבר  .ב

המע

וטכנ

תקל

אולם

מבח

שהפ
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 14ף 

זהות 

על פי 

מערך 

שורים 

 הינו 

 קט...

רשות 

201 ,

קבעה 

צויים 

פניים 

מצאו 

ם או 

ביאה 

 שלא 

לטה. 

ת את 

א של 

 77ו 

שעות. 

לכל  

אופניים. סעיף

מש במסוף, ל

 התחשבנות ע

על בוריו את מ

."..  

 הידע והכיש

ל תתי סעיפיו

שנות (ה)פרויק

עלה תנקוט הר

11ינו פברואר 

ם זאת, לא נק

 לעניין הפיצ

ווחים על אופ

עות כאמור, נמ

שעות פעמיים 

תמשים ולא הב

ל דעת עצמה 

להחל א, בניגוד

תונים ולהראות

"ל לחיוב מלא

 וחצי) נמצאו

ש 24  –ה מ

 - 4,500 ₪

  

 על החזרת הא

ממשק המשתמ

שכרה ולערוך 

 היא מכירה ע

עלתו התקינה..

לה את מלוא

על 68סעיף ... 

"לאור חדש: 

 תחילת ההפע

לת ההפעלה הי

. עם2011סט 

תקופת החסד

די 3,070צאו 

שע 24ם מעל 

24 – מעבר ל

ם ומרתיע משת

שות בחרה על

ים באופן מלא

מנת לאסוף נת

החלטת המנכ"

במשך כחודש

ור של למעלה

₪ 1,200ך 

 

תונים אמינים

, באמצעות מ

ת פעולת ההש

ומתחייבת, כי

נדרשות להפע

הירה כי יש ל

לואן ובמועדן..

השל חצי שנ

ם החל ממועד 

". מועד תחיל.

שך עד אוגוס

 המערכת, ות

 קרת.

נמצ 2012נת

החזירו אופניי

חזירו אופניים

הוא מוגזם₪ 

מצאה כי הרש

 ם.

המנויים היומי

 ההחלטה על מ

צוין, כי מאז ה

(ב 2012שנת

 על אף איחו

ם בקנסות בסך

24

, בין היתר, נת

ערכת תאפשר,

תמש, לסיים א

 מש.". 

ברה מצהירה ו

ל הפעולות הנ

"החברה מצה

י חוזה זה, במל

 קופת חסד"

שים הראשונים

בלת פיצויים...

 הייתה להימ

עניין אמינות

תקופה המבוק

ת לקוחות לשנ

שוכרים שלא ה

כרים שלא הח

4,500נס של

יה. הביקורת מ

החזרת אופניים

יה, לא חויבו ה

הה את יישום

ל העירייה. יצ

, ועד לסוף ש1

א חויבו כלל,

היות מחויבים

למערכת דורש

"המעכי:  ובע

על ידי המשת

תקנון המשתמ

"החבקובע כי:

את כ ותבצע 

"ה קובע כי:

בויותיה על פי

"תק לחברה

בששת החודש

ס לדרישה לקב

אמורה "החסד

 להתגמש בע

לפני תחילת ה

 קובץ שירות

ש 1,974מתוך

דרתיים" (שוכ

  ו כלל.

עה על כך שקנ

מחודש בעיריי

שים בגין אי ה

 מנכ"ל העיריי

שות, הוא השה

טה של מנכ"ל

-14.11.2012

לאם יומיים ש

ם האמורים לה

בן שהמפרט ל

רט, למשל, ק

רת האופניים 

עריף הקבוע ב

לחוזה ק 40ף 

כרת האופניים

לחוזה 68.3ף 

צוע כל התחייב

  ". ף יסודי.

מעני 80.6ף 

כם בזאת כי ב

ה מקלה ביחס

תקופת ה"מר

פה בה ניתן

סכמים חלפה ל

 יצוין, כי לפי

שים. כמו כן, מ

"מאחרים סד 1

ר), ושלא חויב

ות לא התריעש

 גובהו לדיון מ

וס כלל משתמ

לאחר החלטת

נת מנכ"ל הרש

מעויות ההחלט

-ים יומיים, ב

רים של מנויים

דובר בשוכרים

 רה.

כמוב

למפ

החזר

התע

סעיף

השכ

סעיף

לביצ

סעיף

סעיף

מוסכ

גישה

כלומ

תקופ

המוס

עוד  .ג

נטוש

112

יותר

הרש  .ד

את ג

לקנו

גם ל  .ה

לטע

משמ

מנויי

מקר

המד

מקר

 

 

  

 



בקש 

מידית 

טפים 

, אין 

 לפי 

אודות 

  טה.

צורך 

לובלי 

בעיית 

וחזרו 

ופעה 

נכ"ל 

לקיים 

הטלת 

מתנה 

היינו 

סודר 

ת את 

מערך 

 ו/או 

ספים 

 ביחוי

חלטת 

 יםנוי

חלה הרשות לב

א נענתה מ ל

ת דיווחים שוט

. 

להטיל קנסות,

נהלת המערך

"ל העירייה א

החלטה והחלט

ר לה כי אין צ

ת הסכום הגל

 קנסות עקב ב

אופניים לא הו

את היקף התו

ל להציגם למ

רה נתונים חל

ירת מנגנון הצ

גין תקופת המ

 האופניים, ד

והל קנסות מס

 ועדה מיוחדת

רה תנהל מ

ביטול קנסות 

לטת ועדת הכס

ירת אופניים 

זה ולמרות הח

המנמיוחדים". 

  

 הביקורת) הח

עות. החברה

ועברו לרשות

נסות המוטלים

  שות כי:

ה את הזכות ל

כמנ ול דעתה

אמת את מנכ"

וד בכתב לכל 

בעירייה ונמסר

א מכילה את

קט לא הוטלו 

 האם אכן הא

ולבדוק אמיים...

 מנת שתוכל

 החברה העביר

ירייה לצורך יצ

ר, הוחלט שבג

 מחצית זוגות

רייה התגבש נ

ריגים תבטל

החבר: "ברה

תפת...בנושא ב

). החל במקור

ה של אי החז

ת האמור בחוז

ק "במקרים מ

 

ערך (במהלך

ש 24 –בר ל

לא הו 2013

יים וגובה הקנ

סר מנכ"ל הרש

ות ולעירייהרש

עיל את שיק

מעדכן בזמן א

הכרח תיעוין ב

ץ המשפטי ב

, הואיל והיא

ון של הפרוייק

אפשרו לדעת

נוס מנויים יומ

ים גנובים על

ספר חודשים 

ם למנכ"ל העי

לרשות כאמור

 תשא בעלות

ת בפני העירשו

:  

רק במקרים ח

ת לבין החב

ו ועדה משות

הדגשה אינה 

"במקרהש כי

במקור).  למרו

 ולא ננקטה רק

25

לע 2013מאי

 אופניים מעב

 אמצע שנת

ד, אובדן אופני

ת הממצאים מס

ה לחברה, לר

 רשאית להפ

רשות עדכן ומ

ות, ולפיכך אי

סות עם הייעוץ

ריפי הקנסות,

בשלב הראשו

תקלות שלא א

רייה, לקל העי

...    

ים על אופניי

עה. במשך מס

הבאת הנתונים

יכוב שגרמה ל

ניים, החברה 

   

ם על ידי הרש

"ל הרשות כי:

, ורלת קנסות

 בין הרשות

הצדדים יקימ

הה –" יוחדים

קבעה במפורש

הדגשה אינה ב

, הפכה לכלל

שות, בחודש 

 החזרות של

ר, לפחות עד

אופניים במועד

לטיוטת 64 - 6

ם החוזה מקנה

ת הקנס והיא

רך, מנכ"ל הר

 עבודה שוטפו

ת נושא הקנס

ה לעניין תער

   פניים...

תבה הקודם, 

ספר רב של ת

תוף עם מנכ"ל

. מעקב שוטף.

ה לקבל נתוני

ת היקף התופע

בה הרשות בה

ל החברה והעי

זוגות אופ 30

ם על חשבונה.

מלאים והצגתם

.... ."  

ס לתגובת מנכ

כלל הוא הטל

לחוזה 53

כם בזאת כי 

ת במקרים מי

את הפרויקט ק

(הה ₪". 4,50

טלת הקנסות 

רי מנכ"ל הרש

נים אודות אי

שה זו. כלומר

ות אי החזרת א

62לסעיפים  ו

צוין כי אף אם

בה להטיל את

  קרה....

לכל אורך הדר

חלק מישיבות

שות בדקה את

חלטת המועצה

 להחזרת האו

ה הרשות במכ

ל המערכת ומס

י הוחלט בשית

דוחות וביצוע 

קשה מהחברה

כדי לאמוד את

ים ולכן התעכ

של מחדלה של

ה נגנבו/אבדו 

זוגות אופניים 

ת הנתונים המ

.ת החברה כיום

עירה בהתייחס

הכ עולה כי

1.ת (סעיף

מוסכ..קנסות...

 מגביית קנסות

שאישרה אית

0בקנס...עד...  

כספים, אי הט

לדבר  .ו

נתונ

לבקש

אודו

בהתייחסותו

"ראשית יצ

לרשות חוב

נסיבות המק

יודגש כי ל

התהליך, כח

שנית, הרש

בעדכון הח

והמקסימלי

כפי שציינה

אמינות של

 כנדרש. 

בשלב השני

קבלת דתוך 

הרשות ביק

העירייה בכ

ולא מסודרי

קנסות. בש

זו, במהלכה

 15אספקת 

לאחר קבלת

לפיו עובדת

הביקורת מע

מהחוזה  .א

הקנסות

.לגביית.

זיכויים 

העירוני

המנוי ב

ועדת ה

 

 



יחתם 

 וחצי 

לולות 

ישור 

ירייה 

דיקה 

קנוס 

לולא 

ותפת 

עתים 

ניגוד 

מצאו 

 אופניים 
שים ולכן 

ש לזכות 

כך,  על
קנס. יש 

 שלא 
בהמשך 

ועד בכתב ויי

 . וני

למעלה משנה

שעלויותיהן על

של האיבכתב 

מנכ"ל העי – 

ה מותנית בבד

ה להרשות הי

קנסות. לוב ב

של ועדה משו

תה החברה (לע

חות בלבד, ובנ

 הביקורת) נמ

 לדוגמה: 

בות אי דריכתק
ניים נמצאו נטוש

יש -₪  100על 
  הראשונה

הלקוח מיודע ע
יהיה חיוב של ק
ירב המאמצים 

אך נעדכנו ב₪ 

  

 במדיניות ית

ל ידי גורם עיר

ראשונה רק ל

ות מהותיות ש

תיעוד בל תדאג

נכ"ל העירייה

תהיה זו לא הי

כלומר, על ה

 . דה

חיאי  –רונה 

מחייב אישור ש

 כי בפועל גבת

 שירות הלקוח

עקבות בקשת

שעות, ל 24 –

 ה

ר ללקוח כי בעק
הקודמת, האופנ
ב. אם החיוב מע
נחה שזו הפעם

השכרה לפני ש
ים לא יימצאו י
אנו נעשה את מ

₪ 4,500ום של 
 החיוב

 

לא ששינוי זה

שיאושר על א

תועדה ל סות

חליטה החלטו

תמן הראוי ש -

בלה על ידי מנ

החלטה מיים".

שות שלעיל. 

ה על ידשנערכ

תה עד לאחר

לחוזה, המ 53

ר לעיל, נמצא

ול דעת נציגי

 . ייהיר

לרשות רק בע

פניים מעבר ל

נוהל עבודה

יש להסבירש
מהשכרתו ה
נוצר החיוב
בהפרש בה

אין לסגור ה
שאם אופני
להסביר שא
לחייב בסכו
לגבי גובה ה

26

, וזאת בלניים

בו),  ובלא .81

גע לביטול קנס

שר הרשות מ

-₪  למיליוני

החלטה שהתקב

על מנויים יומ

ת מנכ"ל הרש

ש ת נתוניםדיק

ל הרשות היי

3.1מור בסעיף

 למרות האמור

זאת לפי שיקו

ור מועצת העי

(שהועבר ל "

 אי החזרת אופ

 סוג המנוי

יומי/שבועי/ש
 נתי

כל סוגי 
 המנויים

 החזרת האופנ

5.ה לפי סעיף

 העירייה בנוג

כאש.  הפרויקט

להגיעעירייה ו

 . לה

 בכתב של הה

חל האכיפה ע

ור בהתייחסות

בלי קשר לבד 

 המוצהרת של

רה לנהוג כאמ

קנס.יטול כל

ים השונים, וז

ת החוזה ואישו

 "זיכוי לקוח"

לעניין  שונים

 כום לחיוב

10 

או לפי  4,50
 יקול דעת

בגין וחויב א

ש מתיקון בחוזה

ות עם מנכ"ל

תחילת תפעול

מוטלות על הע

י להחלטות אל

התיעוד היחיד

תמפורש כי "

 בניגוד לאמו

מנויים יומיים

יל, המדיניות

 היה על החבר

רשות לצורך ב

נסות בתעריפי

רשות, הוראות

החברה לעניין

נות ותעריפים

סכ קרה

מצאו
לקוח  

י נוצר

00

א הוחזרו
רו יותר

 ם 

00
שי

לאלרוב 

(כנדרש

התייעצו  .ב

לאחר ת

להיות מ

העירוני

על פי ה   .ג

קבע במ

כלשהי,

מ דיתימ

כאמור לעי 

מדיניות זו,

לחברה ולר

רחוקות) קנ

למדיניות הר

בנוהל הגם 

הוראות שונ

תאור המק

אופניים נמ
–נטושים 

מתקשר כי
 חיוב

אופניים לא
אלינו ועבר
משבועיים
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 אחת 

 50ם (

מעקב 

ריפים 

וגמת 

לפי "

+ 26 

וראה 

ש''ח 

חויב 

 24ל 

 שות) 

שכרת 

שפוט 

קרים 

ה עם 

א זה 

 100 

בגין  

דרתי 

 

רשמה 4026

 את האופניים

 האופניים במ

ללקוח התער

לתי סבירים דו

" ידי הנציג: 

נטש אופניים 

 שלו. לפי הו

ש 100 נטושים 

טש סדרתי" מ

איחור אחד של

ות מנכ"ל הרש

של פרויקט הש

 לפרויקט, לש

טפל בכל המק

שיתוף פעולה

 ללקוחות הוא

חויב הלקוח ב

₪ 30-מקרה ו

שה שימוש סד

  

יגי השירות: 

619פנייה מס' 

ידה ומוצאים 

 לו שכרגע 

 מדוע דווחו 

  שות. 

א למצבים בל

בה נרשם על

פעמים  7יום 

ם מנעול פרטי

 של אופניים 

ד הוחלט ש"נוט

ל פי החוזה לא

מסמך התייחסו

בי חדשנותו ש

 מצד הציבור

פורט אשר מט

שר נערכה בש

הנוהל המוכר 

הרשות לפיה ח

 בהם אירע המ

חסם היות ועש

 

כרח על ידי נצי

נמצא כי בפ 20

וב אפשרי במ

מקרה הוסבר

ת לא ברור

ת מדיניות הרש

י הנוהל, הביא

) ב2012בר

ועד הי 1/11ך 

 באופניים עם

על כל מקרה 

לא ברור כיצד

לי שנדרש על

מתוך חברה (ב

תוך הבנה לגב

 או התנגדות 

מנגנון חיוב מפ

חיובים זאת א

שתנה וכיום ה

 עם הנהלת ה

המקרים  8ול 

צוין, הלקוח נח

27

לא נשמר בהכ

012ל דצמבר

רתי לו על חיו

שח) בכל מ 

לביקורת "..הו

ם החברה ואת

החברה על פי

לקוחות דצמב

דרתי, מתאריך

עשה שימוש

ש''ח. וע 5 -ק'

לביקורת ל וי".

סכום המינימל

אים מסרה הח

עם הרשות ומת

ליצור רתיעה 

הוחלט על מ 2

ויקט. טבלת ח

  הביקורת: 

יל הנוהל הש

לטה בשיתוף

ץ לתחנה, כפו

נוסף כפי שצ

 ". .שימוש

ר של החברה ל

ת הלקוחות של

המקרה, הסבר

450מוצאים (

י חיוב כלשה

אמור בחוזה עם

ניתן לעובדי ה

ובץ שירות ל

וח קרימינל ס

ו -דק' 0/1על 

דק 0/1רה של 

ונחסם לו המנו

ות בפחות מה

לטיוטת הממצ

תוף ותיאום ע

 כוונה שלא ל

2013  בשנת 

ך חיי הפרוהל

ה מאז נוסחה. 

וגמאות בדוח 

י שצויין לעי

חהתקבלה ה 

שהושארו מחוץ

ב₪.  830"כ 

אם לכללי הש

ם הנוהל האמור

 בקובץ שירות

שוחחנו על ה"

במידה ולא מ

 להודיע לפנ

הנוגדים את הא

יקול הדעת ש

(ק 406399 

 השכרות הלק

חרר אופניים ע

 על כל השכר

ש''ח ו 830וב 

טישות וההפר

ל 65לסעיף  ה

 המערך ובשי

הוחלט מתוך

 המשתמשים.

שר נלמדו במה

שמת במלואה

ם שהובאו כד

: כפ402619 

  באתר.

-406399 מס' 

סוף אופניים ש

ן הנסיעה, סה

רך, שלא בהת

יצוין, כי גם

כך למשל, ב

מהנציגות: "

שח) וגם ב

ושאתקשר

האמורים, ה

כמו כן, שי

פנייה מס'

היסטוריית 

פעמים שח

חייבנו  מע.

יצא חיולכן 

בגין כל הנט

  שעות.  

התייחסותהב

  כי:

עם הקמת"

האופניים, ה

לקולא את 

השונים אש

הרשות מיוש

לגבי המקרים

פנייה מס'

המפורסם ב

לגבי פנייה 

בגין איס₪ 

חריגה בזמן

לרעה במער

  

  

  

 

 



לאחר 

חברה 

 מס' 

 כלל 

כימה 

כי ק 

  

שיחת 

 זאת, 

עבור 

לקוח 

יניות 

פנינו 

 לפני 

דעות 

צב בו 

חזרת 

ר את 

975 

 בהם 

ת של 

הביקורת, ול ת

מוסכם על הח

ה לגבי פנייה

ת שלא לחייב

ת יודעה והסכ

רפנייה זו בי 

 של החברה. 

היא שתיערך ש

 עמו. למרות 

ת ולא חויבו, ע

וגמה: מס' ל

ותרת את מדי

"בעבר שיב: 

 שיחת טלפון 

רה לשלוח הוד

:במצ SMSת 

 ת וכו'".

שאיחרו בהח 

 שטרחו לברר

457, רת הינו

 כולל מקרים

עותה הכלכלית

  

בדיקת לאחר 

ה , משתמשים

 תגובת החבר

חליטה הרשות

כתה כי הרשו

לגבקוחות צוין 

ערכות המידע

ניות החברה ה

יחהנערכת ש

שעות 24מעל 

 כלשהן (לד

שעות ס 24 –

ת בחברה הש

   ."  

  

תן היה לבצע 

ם החלה החבר

שלחות הודעות

עתיים רצופות

הלקוחות 54

ת אלה מבלי

  מערכת.     

שנמסר לביקו

שנוצרו, ואינו 

משמעכאמור, 

 

י התגובה, רק

מסודר לחיוב

ונה. כמו כן,

ת, שלפיה הח

 אין כל אסמכ

הלקץ שירות 

מנהל מעתפקיד 

 בחברה, מדינ

בקנס לפני שנ

שכרו אופניים מ

קוחות פניות

– ים מעבר ל

ע וטכנולוגיות

א בוצעו פניות

ל הרשות כי:

רך כבר לא נית

יובים מיותרים

מצבים בהם נש

רכיבה מעל שע

45 -שירות ל

ל חיוב לקוחו

ל עקב בעיה ב

קובץ חיובים ש

ובים לאחר ש

 בגין קנסות. כ

 ₪. ליון
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לפי כי, חברה

ט, הוכן נוהל מ

לביקורת לעי

בעניין הקנסות

. מכל מקום,

בקוב: 40639

המשמש בת.,

מערכות מידע

 אינו מחויב ב

אנשים שש ,2

 שירות הלק

1 .( 

 החזיר אופניי

מערכות מידע

 והלקוחות לא

אים מסר מנכ"

הלקוחות במער

ובכך למנוע חי

יום, קיימים מ

של המנעול, בר

ות במוקד הש

שות ויתרו על

מוצדקת, למשל

, לפי ק2012ת

ק הפחתת חיו

מי שימוש או 

מיל 10 -ליון ל

חס לתגובת הח

תפעול הפרויקט

ולא הועבר ו

גובת הרשות ב

 של הפרויקט

99 מס'  פנייה

בהו ניתנה מע.

י דברי מנהל מ

חיובו. הלקוח

226,כי מתוך

עדו במערכת

191 ,195456

ם לקוח שלא

לעיל. מנהל מ

מות ההשכרות

לטיוטת הממצא

שגדל מספר ה

ע לפני חיוב ו

ת לפני חיוב. כ

צעה דריכה ש

אי תיעוד פני

שהחברה והר

ם, והאם היא מ

לתושבים בשנת

ם זה כולל רק

תחילה בגין דמ

מיל 2בין  נעה

בהתייח, ציינת

נה וחצי של ת

ואישורונוהל 

סותרת את תג

שלב הראשוני

ס במקרה של

קנס ולגובמתן ה

חברה, וכן לפ

הלקוח לפני ח

ביקורת עולה כ

רים לא תוע

CRM - 1508

יחת בירור עם

פי שתוארה ל

עם הגידול בכמ

ל 66ו לסעיף

נמסר כי ככל ש

ל מנת להתרי

רעה שירותית

ם אך לא בוני

, כי אהמדגיש

מעיד על כך, ש

חזרת האופניים

 ויים

כויים שניתנו ל

ל מע"מ. סכום

א חויבו מלכת

 חיוב בקנסות

ציקורת מהב

למעלה משנ

ה. והרשות

ס 406399

בקנסות בש

להטלת קנס

מההוראה ל

לפי נוהל הח 

בירור עם ה

מבדיקת הב

שוכר 545

  Mבמערכת

אי קיום שי

החברה כפ

ללקוחות. ע

בהתייחסותו

"מהחברה נ

כל חיוב. על

SMS כהת

ננעלו האופ

הביקורת מ

האופניים מ

סיבת אי הח

יך מתן זיכו

סך כל הזיכ 

לא כולל₪ 

הלקוחות לא

אימדיניות 

  

 

 

66.

תהלי

67.



שות) 

 אינו 

פסד. 

פניים 

 נמוך 

ם על 

 בגין 

 חיוב 

 בין 

ס של 

 כלל.

י על 

גביית 

או מי 

קרים 

ריגים 

ם תפי

רידה 

ירייה 

יונים 

ה לא 

חובר 

עילות 

הלים 

נבעה 

חויבו 

ות מנכ"ל הרש

מיליון ש"ח 1

ס אליו כאל הפ

כי היקף האופ

דן האופניים 

על פי פרסומים

קובץ חיובים

שעות ללא 24

על פי החוזה,

(לפי קנס₪  1

אינו "אקדמי" 

עירייה, כשיפו

י השימוש וג

גי הרשות ו/א

ת קנסות במק

ין...מקרים חר

ות והזכיין שות

וביל כמובן ליר

צונה של העי

ם לשולחן הד

ת. נהלים אלה

הינו נוהל שח 

וסף, הכולל ע

קום, לפי הנה

נוי, רכיבה שנ

ודת תושב שח

  

מסמך התייחסו

10המגיע עד ל 

יהיה להתייחס

ך מדי שנה וכ

ן, היקף אובד

דן האופניים ע

כי בבדיקת ק

4 –ת מעבר ל

היה להיות, ע

 10,071,000

 "תיאורטי" וא

ת ובלעדית לע

דמי מנוי, דמי

 תורכב מנציג

כויים מגביית

נוהל של הזכי

ובדה כי הרשו

שכן הדבר מו

רסים לאור ר

 הנ"ל מובאים

 יד". 

ין ביטול קנסו

סר לביקורת 

ת נוהל/חוזר נו

קוח". מכל מק

כפול בדמי מנ

מוש, בעלי תע

 

חברה (בתוך מ

נה הביקורת ה

גן ואף מטעה 

 חלק מהמערך

ממנו. כמו כן

מד היקף אובד

וטטת לעיל, 

רשמו השכרות

 אלה צריך ה

) לביןזר בזמן

אינו₪ מיליון 

להגיע ישירות

ביית תשלום ד

שותפת אשר

נסות ו/או זי

הל בהתאם לנ

ש, כי לאור העו

מבוקר ומדוד, 

ש ניגודי אינט

כן הנושאים 

ע כללים בעת

זיכויים ולעניי

 ללקוח" שנמס

עבר לביקורת

הל זיכוי ללק

לדוגמה: חיוב 

 תעריפי השימ

29

אים מסרה הח

האומדן שציינ

קדמי שלא הוג

חשבון אובדן 

י ואף נמוך מ

למשל, שם עומ

 ערך)". 

 החברה המצו

מקרים בהם נר

בגין איחורים

בגין אי החז ₪

מ 10פסד בסך

היו אמורים ל

  

הל מערך לגב

קימו ועדה מ

שא ביטול קנ

ההליך מתנה"

שוטפים. יודגש

כויים באופן מ

קרים בהם יש

כוי הלקוח ולכ

 על מנת לקבו

יין אופן מתן ז

. "נוהל זיכוי

. כמו כן הועה

ינו לבין "נוה

 יינתן זיכוי, ל

ידע/קרא את

. 

ממצלטיוטת ה

 פניו נראה שה

ב תיאורטי ואק

בחהחוזה לקח 

באומדן החוזי

עולם (צרפת ל

מכלל המ 50%

יחס לתגובת

מ 2,226מצאו

של הקנסות ב

₪ 1,200ס של

לכן אומדן ההפ

₪ מיליון  2

פניים חדשים. 

החברה תנה "

 כי הצדדים י

ה ותדון בנוש

כ"ל הרשות: 

ת בדיונים הש

כיין לבצע זיכ

תים קיימים מ

גם במחיר זיכ

רים ראשוניים 

ת נהלים לעני

קשת הביקורת

בחברה ותלקוח

רור היחס בי

ם שונים בהם

ך שהלקוח לא

נוי עקב תקלה

ל 67ה לסעיף

ה נמסר כי על 

משקף חישוב

ת יצויין, כי ה

חזרים עומד ב

 מהמקובל בע

%-גות לשנה, כ

מציינת, בהתיי

נמ  2012שנת

ם המצטבר ש

(לפי קנס₪  2

). לבגין אובדן

-כום האמור,

אופ 500כישת

לחוזה, 53.1

מוסכם בזאת,

מנציגי החברה

 

כויים מסר מנכ

יון בפני הרשו

ש אינטרס לז

 כמו כן, לעת

לתושבים גת 

ריגים או במקר

יקשה מהרשו

רשות עד לבק

בדת בשירות ל

כוי, ושלא ב

קיימים מקרים

רכתית או מכך

אי שימוש במנ

בהתייחסותה

  כי:

"מן החברה

סביר והוא מ

יחד עם זאת

שאינם מוח

משמעותית

זוג 9000 -כ

רת מהביקו

השכרות לש

כלל. הסכום

2,671,200

ב ₪ 4,500

מתוך הסכו

הצורך ברכ

1לפי סעיף  

הקנסות... מ

מטעמה ומ

 מיוחדים".

לעניין הזיכ 

מובאים לדי

בהכנסות, י

בהכנסותיו.

ליתן שירות

ם חרבמקרי

הביקורת בי 

היו בידי הר

על ידי עוב

אחרות לזיכ

האמורים, ק

מתקלה מער

חיוב מלא, א
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נויות 

לבקר 

צמבר 

 ."  

 ללא 

נכ"ל 

קרים 

קפיד 

מנוי" 

ד עם 

 מלא 

צבים 

בי העילות המנ

אן שלא ניתן ל

" בחודש דצח

שימוש במנוי"

שיקול דעתם,

  

ך התייחסות מנ

ת. בששת המק

 הביקורת ותק

שימוש במסר 

ה, כאשר ביחד

ועלת בתאום 

צשטח ייצרה מ

  

 CRM"לגב ,

ת הזיכוי ומכא

זיכוי לקורית "

ה כגון "חוסר 

בו וזיכו לפי ש

זה או בנוהל. 

 (בתוך מסמך

הסכמת הרשות

רה את הערת

ברה כגון "חוס

 עקומת למידה

טח. החברה פ

ם המציאות בש

 

–פניה של ה 

על תיעוד עילת

נמצאו בקטגור

  ורה:

 בנהלי החברה

ת בחברה חייב

 המוכרת בחוז

מסרה החברה

ת הלקוחות בה

 מקבלת החב

ים בנהלי החב

צמו נע על גבי 

שר נוצרו בשט

צוין כי לעיתים

30

 מלל ברור בפ

 אין הקפדה ע

אות לפניות שנ

ר הפנייה ותיא

ן

ל אינן מוכרות

שירות הלקוחו

גת עילת זיכוי

טת הממצאים מ

מנהלת שירות

ת סיבת הזיכוי

 שאינם מוכרי

ו כפרויקט עצ

מצבי עולם אש

יים מוסכם. יצ

"יש לתעדים

יות נמצא, כי

ל. להלן דוגמא

בר, לפי מספר

  פניה

  אקסטרא

 וי שנתי

 וי יומי

מפתח תל אופן

 קוח

 קוח

 קוח

 קוח

 קוח

 קוח

ין עילות שכלל

ם בהם נציגי ש

דעת, וללא הצג

לטיוט 70 - 6

הל חובר ע"י מ

הם לא מצוינת

 יכוי. 

מצאו זיכויים 

הזיכויים כמוהו

נהגות מתוך מ

שמה נוהל זיכוי

  ."ותו הזמן

 פי אחד הנהל

דיקת מדגם פנ

 הוראות הנוהל

א פירוט או הס

תיאור פיה

רכיבת399

דמי מנו400

דמי מנו400

אזעקה400

אובדן מ404

זיכוי לק406

זיכוי לק406

זיכוי לק411

זיכוי לק410

זיכוי לק410

זיכוי לק411

או זיכויים בגי

י ישנם מקרים

בר מניח את הד

69ה לסעיפים

  י: 

ה נמסר כי הנוה

ע"י המבקר בה

פירוט סיבת הז

יקורת לפיה נ

ברה כי נוהל ה

חו כללי ההתנ

 ולאחרונה ייש

להם מענה באו

כמו כן, על
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צונה 

", גים

בתקופת הביק

י המקרים שה

'זיכוי לקוח' ב
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נמצאו זיכויים

ור וללא תיעו

שח עבור רכי
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אים לדיון בפור
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לטיוטת הממצ

סיווג שבוצע
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71.

72.

73.

74.



 ר כי:

שים, 

מעל  

 100 

1  ₪

 טווח 

יניות 

צטבר 

מו כן 

  .כך

כולל 

נכ"ל 

ל את 

גות : 

גם  –

ס. או 

הטלת 

צעות 

א לא 

' (זה 

ביחס 

שהבן 

 היא 

ירות. 

שפטי 
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תאודת זהות

04023004

10702018

28559227

00392308

23855527

כות מידע וטכנ

 .סיס נתונים."

גישה שהתקיימ

עוד של היסטו

מנכ"ל הרש

עוד יצוין, כ 

חויבו שלא

6פנייה מס' 

פנייה מס'

ההשכרות ש

6פנייה מס' 

רואה שהחז

הזמן נוסע 

לזכות כי הי

בהתייחסותה

  כי:

"כל טענה 

הלקוח צודק

ים התקפים

בבדיקת קב  

 מס' תעו

47 

82 

7 

83 

7 

 

מנהל מערכ

התנהגות בס

כן, בפגכמו 

שומרת  תיע
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שות)  

מהלך 

תעדת 

תיעוד 

צורך 

 –ר ל 

1234 

 ולכן 

ירו חז

שות)  

שרות 

גניבה 

מועד 

פניים 

ות מנכ"ל הרש

 בחודשיים כמ

, המערכת מת

ינה שומרת ת

 והסבירות לצ

השכרות מעבר

456789הות 

  וי. 

ות ישראלית,

וכרים שלא הח

ות מנכ"ל הרש

 למערכת אפש

 של אובדן, ג

ר חודשים מהמ

אופ 500טח; 

  

מסמך התייחס

ו הארכת מנוי 

מנוי שהסתיים,

ה, המערכת א

ות המקובלות

ה 148 אותרו 

 מס' תעודת ז

 לא חויב המנו

לי תעודות זהו

לאתר את השו

מסמך התייחס

ן. בנוסף, אין 

פניים במקרה

  מי. 

  לבעיה זו.

תום שנים עשר

אופניים בשט 

 

חברה (בתוך מ

קיבלו 2011ת 

ארכת תוקף מ

 CRM . 

לוגיות בחברהו

ט בכל הפעולו

ות ההשכרה,

תנועות), 2( 0

אחד מהמקרים

אלה אינם בעל

), קשה יותר ל

חברה (בתוך מ

 במספר דרכון

 את בעל האופ

שתמש אנונימ

קלו פתרונות ל

ניים יכלול בת

1,500עגינה; 

35

אים, מסרה הח

ת המערך בשנת

שות. כיום, בהא

שומת טיפול ב 

ות מידע וטכנו

תחייבת לנקוט

. בקובץ תנוע

00000000ת

נועות). באף א

, כי שוכרים א

 יביים.

מת מס' דרכון)

אים, מסרה הח

לכן אין צורך 

 שראלי". 

א ניתן לאתר

למלמעשה סר

ה והרשות ישק

שכרות האופנ

תחנות ע 150

.  

לטיוטת הממצא

תחילת הפעלת

ם הנהלת הרש

כת המנוי כרש

י מנהל מערכו

 ".  .נויים

  ביים

ה, החברה מת

כרת האופניים

רי תעודות זהות

תנ 143( 987

חברה מתברר

ות זהות פיקטי

השוכרים (דוגמ

לטיוטת הממצא

טיס אשראי ול

שאינו אזרח יש

שים לאמשתמ

נמס₪  4,000

ורת כי החברה

  ים

ע כי מערך הש

0: 2011יולי

וגות אופניים)

ל 81ה לסעיף

שרכשו מנוי בת

תי ובתאום עם

ומטי את הארכ

ר לביקורת ע"

ריית רכישת מ

הות פיקטיב

לחוזה 70.3ף 

ולי מערך השכ

שביצעו מספר

654321 – ו

ביקורת מול הח

ם מספרי תעודו

פר מזהה של ה

  חייבם. 

ל 82ה לסעיף

 מחויבים בכרט

זהותו של מי ש

שרות לזיהוי 

0-כ בשווי של 

שות מסר לביק

צאי האופניי

לחוזה קוב 17

ומר בחודש י

ז 2000סה"כ

בהתייחסותה

  כי:

"לקוחות ש

ייזום ושירות

באופן אוטו

כפי שנמסר

של היסטור

רי תעודת זה

על פי סעיף 

גביית תקבו

שעות  ש 24

תנועות) 3(

מבדיקת הב

מוזנים להם

בהעדר מספ

אופניים ולח

בהתייחסותה

  כי:

"האופניים 

לאמת את ז

בהעדר אפש

וכד'. רכוש

מנכ"ל הרש

ל מלאי ומצ

7.4.8סעיף  

הקובע, כלו

במחסנים (ס

  

  

 

 

מספר

82.

ניהול

83.



ישנם 

פניים 

קינים 

שות)  

' אופן

כמות 

בשנה 

 הוא 

12.1 

וזה). 

חשב 

199 

..את 

הנגדי 

 של 

צעים 

ימית 

לאחר מכן), י

אופ 493ים), 

אופניים תק 1

  ₪. ליון 

ות מנכ"ל הרש

תל א' במערך 

כנה פחות מה

ב 375ה של 

 לעשר שנים

 

1רייה (סעיף 

לחו 12.3עיף 

  לחוזה).  43

סן ינוהל בהת

8-ין), תשנ"ח

עירייה תסדיר.

 ם להלן:

;  

של החשבון ה

ואה החשבון

מרכזית, באמצ

פנשר בדיקה 

  

ל (כשנתיים 

אם הם פעילי

10 –תיקון, ו

מי 2 -כ  –רה

מסמך התייחס

רכים עולה כי

 אופניים בשנ

 אומדן לגריעה

אופניים 3,75

 מחיר נתון.    

הינה של העיר

(סע  בעלים"

3.4.3של סעיף

פניים שבמחס

ם וניהול טובי

עטובין לפיה: "

אים המפורטים

ה יורה המנהל

  נאים אלה:

ר הרישום ש

  המתאים;

עליה הורה ר

יבוד נתונים מ

כל דין ויאפש

 

10.7.2013ך

מר לא ברור א

אופניים ב 35

לפי דו"ח החב

חברה (בתוך מ

 אופניים במע

זוגות 300 -כ

 שקיים צפי/

50 היקף של 

ייה לרכוש במ

אי (בשטח) ה

אופניים מנהג

וטפת (ר' למש

או כי מלאי ה

מחסנים, רישום

תקנות ניהול ט

אמצעים הנמצא

ל טובין שעליה

 שהתקיימו תנ

ת מעקב אחר

יתור התיעוד ה

 במתכונת שע

ח למערכת עי

ם להוראות כ

36

חברה בתאריך

טאטוס" (כלומ

5 (מנעול)",

ניים החסרים ל

אים, מסרה הח

בי אובדן זוגות

אובדן עומד כ

."  

ה לא נרשם

 בלאי ופחת).

שזכאית העירי

חסנים) ובמצא

ך השכרת הא

ל תחזוקתו השו

רייה, מצופה 

ישות, ניהול מ

לת 2 פי תקנה

 באחד מן הא

מרכזית, לניהול

פרדת, ובלבד 

ים, מאפשרת

של העיריה ואי

רות כספיות, 

העברת הדיווח

 יהיה בהתאם

שהתקבל מהח

"ללא סט 15

"אופניים ללא

שווי האופנ . 

לטיוטת הממצא

ים בעולם לגב

סית. שיעור ה

.זוגות בשנה 3

ף מקום בחוז

ן גניבות והן

סך האופניים ש

מחשבמלאי (ב

 לנהוג במערך

ול המערך ועל

 בבעלות העיר

ת (הסדר רכי

בין"). זאת על

 ". .קנות אלה

תנהל פנקס ה

ם אוטומטית מ

ם אוטומטית נפ

 עיבוד הנתוני

החשבונות ש ת

דיווח על יתר

;  

ת מאפשרת ה

  ם;

יבוד הנתונים

  נתונים;

סטטיסטיקה ש

ניים פעילים,

בסטאטוס " 7

ליציאה לשטח

ל 83ה לסעיף

ים המתפרסמ

ובדן נמוך יחס

375  -ה בחוזה

מציינת כי באף

ל אופניים (ה

מנה", כלומר 

ל האופניים ש

"זכות ש לה

ראית על תפעו

אופניים הינם

תקנות העיריו

קנות ניהול טוב

ה בהתאם לתק

עירי"בעת כי:

ת עיבוד נתונים

ת עיבוד נתונים

מערכת   א)

בהנהלת

נתקבל ד  ב)

העיריה;

המערכת  ג)

ממוכנים

תכנון עי  ד)

ובקרת נ

 

 

לפי דו"ח ס

אופנ 1605

73חסרים, 

הממתינים ל

בהתייחסותה

  כי:

"מתוך נתוני

שיעור האו

אשר נצפתה

הביקורת מ

בממוצע של

"יתרת ההזמ

הבעלות על 

לחוזה), ויש

החברה אחר

משום שהא 

בהוראות  ת

(להלן: "תק

הטובין שלה

קוב 3תקנה 

מערכת  )1(

מערכת  )2(

(א

(ב

(ג

(ד
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יטים 

ניסה, 

פניים 

ערכת 

 של 

בריו, 

ה, כל 

מטית 

קורת 

, וכן 

שות)  

צמה. 

 כלל 

ר את 

ל אף 

 תנהל

לדעת 

 שבת

מנהל 

ת תנועות הפר

פי תעודת הכנ

אי ומצאי האופ

 בחברה, המע

ה ("פיילוט")

  . 2013ט 

, שמקבל, לדב

דיווחי החברה

ד נתונים אוטומ

אין בידי הביק

,2012 בשנת 

ות מנכ"ל הרש

א בעירייה עצ

ת ניהול טובין

"עיריה תסדיר

על ,כלומר ר).

עליהם להתה, 

ל ,אין זה סביר

מערכת ממוחש

  

ה חשבון שהמ

ן ובו יפרט את

 

אופן שוטף לפ

י בחברה, מלא

המנהל הטכני

בתוכנית הרצה

בחודש אוגוסט

ל ידי החברה),

גיליון, על פי ד

ת עיבודבמערכ

בתה. לפיכך א

שות אופניים

   טובין).

מסמך התייחס

ל העירייה ולא

עירייה,  תקנו

" :בין קובעות

ה אינה במקור

 הוראת התקנ

, אות בענייננו

ינוהלו ללא  

 

ה הורה רואה

ל פריטי הטובי

 טלוג האחיד.

(א) יעודכן בא

והמנהל הטכני

י השבת. לדבר

קורת החלו ב

שימוש שוטף ב

ות (במקום על

סמן על פני הג

ברה מנהלת ב

ם, גריטה והש

, רכיש1.1.12

לתקנות ניהול

חברה (בתוך מ

הינה זכיין של

 במחסן של ה

נות ניהול טוב

(ההדגשה לה"

על כן, על פיו

אינן חלת דנן 

₪,ל מיליוני 
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 אחרת שעלי

   שהורה.".

שום פנימי של

יווגם בקגם וס

 בסעיף קטן (

  ת ההחזר.".

ת של החברה 

ערכת ממוחש

ך עבודת הביק

רכת תיכנס לש

פרויקט ברשו

לקטרוני, ומס

רויקט, אין החב

ישות אופניים

2 -לחה נכון

(וזאת בניגוד ל

אים, מסרה הח

ה פרטית שה

ל החברה ולא 

  שלה".

כי תקנ ,חברה

ם לתקנות אל

לות העירייה ו

גם אם התקנות

בשווי של טים,

בדרך -עיריה 

עיריה, ובאופן 

 הול מלאי כי:

מחסן ינהל ריש

מחסן, לפי סוג

הטובין כאמור 

הניפוק ותעודת

דע וטכנולוגיות

 באמצעות מע

שנה, ובמהלך

ל הטכני, המער

על ידי מנהל ה

חסן בגיליון א

  טח.

 מאז החל הפר

, רכ הפתיחה

ר יתרת הפתי

יים בשנה זו. (

לטיוטת הממצא

מדובר בחברה 

ים במחסן של

ו על המחסן ש

ס לתגובת הח

בהתאם  שלה

טובין הם בבע

גמכל מקום, . 

פריט 2,000

קשת ראש הע

ינה לאותה הע

ובעת לגבי ניה

מנהל המ  (א)

בתוך המ

רישום ה (ב)  

תעודת 

ל מערכות מיד

קט לא מנוהל

תוח במשך כ

להערכת המנהל

מלאי מנוהל ע

 האופניים במח

 המועבר לשט

עלה משנתיים

ם בדבר יתרת

וחשבים בדבר

בתה של אופני

ל 85ה לסעיף

 – הול טובין

פניים מאוחסנ

החברה ו/אול 

מעירה בהתייח

ואת הטובין. 

מחסן פרטי, הט

ניהול טוביןת 

-למעלה מכי

  .תיים

לפי בק  )3(

ימ

ק 21תקנה 

)"

  

לדברי מנהל

של הפרויק

הייתה בפית

המערכת. ל

בינתיים, המ

את מספרי

זוג אופניים

כלומר, למע

את הנתונים

נתונים ממו

גריטה והשב

ייחסותהבהת

  כי:

תקנות ניה"

כאשר האופ

לא חלות על

הביקורת מ

רכישותיה...

שמדובר במ

על פי תקנות

כ ,הביקורת

כשנתבמשך 

  

  

 

 



בדים 

לדות 

עברו 

רקוד.  

צאים 

נוהל 

ייכים 

 קבע 

טובין 

עשה 

מלאי 

שות)  

ותיה 

שלח 

ולא  

ת (על 

מטעם 

, שבון

לויות 

... עוב1:00-5:0

ת ברקוד לשל

של כל תחנה ע

ע"י קורא בר

אופניים שנמצ

בון לספירה, ו

והאופניים שי

 הפרויקט לא 

האופניים הם ט

שבוצעה למע  

 טפסי ספירת מ

ות מנכ"ל הרש

 נפרד מסמכוי

"ל החברה ונש

ריות החברה

מסרו לביקורת

(כמפקח מ קט

החש יורת רוא

ת, נמצאו כפיל

  

  ופן הבא:

00בין השעות 

בצעים קריאות

י כל הנתונים ש

ל האופניים ע

סיפים את הא

  ."  

שור רואה חשב

מאחר  .של א

ציוד בתחילת 

ר, על אף שה

נושא הספירה,

סרו לביקורת

מסמך התייחס

נו חלק בלתי 

תם ע"י מנכח

לאי היא באח

ר מדוע לא נמ

הפרויק מנהל 

ל פי תקני ביקו

מסר לביקורת

 

ם מנוהלות באו

בתת המערך ב

ת התחנות ומב

כי בקר מוודא

ת ספירה לכל

הסתיימה....מוס

.ובסדנה בלבד

מקוריים, איש

תימת רו"ח ש

ה והטיפול בצ

כלומ ספירה".

קיום נהלים בנ

כמו כן, לא נמס

 סופרים. 

חברה (בתוך מ

רת המלאי הי

שות. הדו"ח נ

ם ספירת המל

, לא ברושות)

תומים על ידי

על בון לספירה

ושנמ 2012ר

38

מצאי האופניים

סופים על הש

ם, סורקים את

פון לבקרה. הב

בסדנה נעשית

שכרתם לא ה

רה במחסנים ו

לאי והמצאי המ

אין חתמסר: "

ק את האחסנ

ונים לאחר הס

לק ולא דאגמה

ד אינטרסים. כ

רה וחתימת הס

אים, מסרה הח

ך, ביצוע ספיר

רה כנציג הרש

כי אם ,חברה

כן על ידי הרש

חת מקוריים

רי רואה חשב

ערכה בדצמבר

ומפירות מלאי

ות באתר ובמס

ולקים לאזורים

י כמויות בטלפ

ביל במחסן ו

אופניים שהש

שותפים לספיר

סי ספירת המל

כ"ל הרשות מ

 בעירייה שבד

י נעביר לו נתו

 הרשות מטעמ

להימצא בניגוד

 תקינות הספיר

לטיוטת הממצא

לת את המערך

ט נוכח בספיר

חס לתגובת ה

שנטען קודם ל

ת מלאי ומצאי

אישו,  החברה

   י.

אי ומצאי שנע

 ה

1

1

1

"ל הרשות, ספ

מודיעה ללקוחו

 ממונעים מחו

מעבירים נתונ

ערכת... במקב

נתונים את ה

ם שונים. אנו ש

יקשה את טפס

אי ומצאי. מנכ

גף אפסנאות 

וביקש כיירה 

אוה, העירייה

ל ההעלול ברה,

דא אתמנת לוו

ל 87ה לסעיף

החברה מתפעל

 מנהל הפרויק

מעירה בהתייח

עירייה (כפי ש

 טפסי ספירת

על ידי מנכ"ל

ת מלאי ומצאי

בץ ספירת מל

מפורט להלן:

שלדהמנעול

107 1547

107 1547

  

110 0542

לדברי מנכ" 

מ"חברת א.

עם רכבים 

ומנעולים, ומ

ונקלטו במע

מוסיפים לנ

אצל גורמים

בי הביקורת 

ספירת מלא

לעירייה. אג

נהלים לספי

של העירייה

החבעל ידי 

ומצאי על מ

בהתייחסותה

  כי:

"מאחר שה

ואחריותה. 

 לרשות".

הביקורת מ

באחריות הע

אף בקשה)

העירייה) וע

והל ספירתונ

בניתוח קוב 

בספירה, כמ

מתחנה

355 9

303 9

  

900 7
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ימסר 

חברה 

גנבו. 

עלות 

חמש 

בקרה 

יתקן 

שעות 

שיש 

זוקת 

ל עד 

כולים 

לפוני 

דיווח 

 ההפעלה, תי

  ."... 

מהם תוכל הח

טים שניזוקו/נג

פעולי; נזק שע

ל פריט לאחר ח

 

עה במוקד הב

חנת העגינה ו

הש 24ח של 

ם או בתקלה ש

 של מרכז תח

ם משך זמן של

 האופניים יכ

סוף, דיווח טל

ר האינטרנט, ד

  

ממועד תחילת

תחנות העגינה

תקיים אחד מ

 במקום הפריט

התפ מהמערך

ות); בלאי של

קון התקלות. 

ההודעע קבלת 

י צוות אל תח

התקלה בטווח

שכרת אופניים

 צוות כוננות 

םאף הם קובעי

תקלות במערך

ה באמצעות מס

באמצעות אתר

 

"...החל מ כי:

זק שייגרמו לת

וזה, אשר בה

שבון העירייה,

בה של פריט

 באישור הרש

הנדרשים לתיק

שעות מרגע 2

  בע כי: 

א באופן מיד

לילה, תתוקן 

האפשרות לה

 הקרובה יגיע

קון תקלות, וא

.  

דיווחים על ת

יווח על תקלה

ה אלקטרונית ב
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החברה קובע

נז פגיעה ו/או 

בחו 54.1עיף

הזמנה, על חש

טרה בגין גניב

פריט (רכישה

ע את הזמנים ה

24ם יתוקן תוך 

במסופים וקוב

ת המוקד, ייצ

או בשעות הל

ר מונעת את ה

או לסביבתה 

  י.".  

ם בזמנים לתיק

פי סוג התקלה.

רה קובע כי ד

כים הבאות: די

השכרה, פנייה

  ם.

 ה

1

1

1

  בתקלות

 הרשות לבין

כל אובדן ו/או 

לכלל זה בסע

מתוך יתרת הה

ת תלונה במש

מחיר עלות הפ

  שות).

ה האמור קובע

כל זוג אופניים

חנת העגינה וב

בשעות פעילות

בסוף שבוע א

ר בתקלה אשר

לשהי לתחנה 

ה באופן מיידי

 ח לחוזה דנים

ת ההודעה, לפ

ות לבין החבר

באחת מהדרכ

השל מערכת ה

זוקה המסיירים

שלדהמנעול

110 0542

  

101 0759

101 0759

ים וטיפול ב

לחוזה בין 17

ה האחריות לכ

ושה חריגים

טים חדשים מ

ה הינם: הגשת

ממ 55%ה על

ר אישור הרש

לנספח ה לחוזה

כקובע כי: " 3

 כלשהי". 

דן בתקלות בת

 ועבר דיווח ב

דה ומדובר ב

.במידה ומדובר

 בטיחותית כל

תקן את התקלה

לנספח 5 - 4 

ת ממועד קבלת

חוזה בין הרש

מוקד הבקרה

לקוחות, חיווי ש

של צוותי התחז

מתחנה

900 7

  

430 0

112 0

וקת האופניי

7.4.3סעיף  

לידי החברה

קיימים של 

לרכוש פריט

מקרים אלה

תיקונו עולה

שנים (לאחר

ל 3.1סעיף  

3.1.3סעיף 

על תקלה כ

ד 3.2סעיף 

"... במידה 

אותה. במיד

..הקרובות..

עמה סכנה 

התחנות לת

גם סעיפים

שעות 24 -ל

נספח ה לח 

להגיע אל מ

לשירות הל

על תקלה ש

 

 

 

תחזו
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מערך 

מהות 

דיווח 

 לגבי 

ן, כי 

קורת 

ה בו 

ות)  ש

צעות 

קלות 

מעקב 

ערכת 

ה

2 

 

 

 

קרה, 

ות ופגמים במ

ועד הדיווח, מ

לם הטיפול בד

אמורים לעיל

בתקלות. יצוי

, במהלך הביק

מודול תחזוקה

ות מנכ"ל הרש

 "..קלות

 דיווחים באמצ

מעקב אחר תק

 הרישום והמ

מתועדות במע

 

 מספר פנייה

 

217396

 

221851

126334

127683

יפול לחדר בק

  

 ליקויים, תקלו

ת המדווח, מו

מה זמן הושל

ם הפרטים הא

 אופן הטיפול 

2013דש יוני 

ד באמצעות מ

מסמך התייחס

ב וטיפול בתק

רות הלקוחות,

שמשת לקיום מ

מסתיים –רה 

הטיפול. לכן מ

ניות, לדוגמה:

פנייה

 זם

 זם

ולים/לא
 ים

ולים/לא
 ים

ת להמשך טי

 

ו דיווחים על 

ך לא רק, זהו

טיפול, תוך כ

מסד נתונים עם

ר ומקיף אחר

רק בחודלה כי

החברה לעבוד

חברה (בתוך מ

וחשבת למעק

לפוניים לשיר

מערכת לא מש

ו למוקד הבקר

ל מועד סיום ה

שנ 0 לכאורה 

 תיאור פ

ונדליז

ונדליז

בלמים תקו
עובדי

בלמים תקו
עובדי

הקריאה עובר

  ח.". 
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מערכת יתועד

וא, לרבות, אך

 משך זמן הט

כת הכוללת מ

ך מעקב מסודר

עול), 9.6.13

יקט, החלה ה

אים, מסרה הח

ה מערכת ממו

מנם דיווחים ט

סוף. אולם המ

קלה והעברתו

ל בתקלה ועל

טיפול בהן הוא

מן משך ז
פול פנייה

00:00:0 

00:00:0 

00:00:0 

00:00:0 

"הברה השיב:

דיווח מהלקוח

"במ קובע כי:

 מין וסוג שהו

מהות הטיפול,

א קיימת מערכ

לא ניתן לערוך

מתאריך(ש.,

הפעלת הפרוי

 ממוחשב.

לטיוטת הממצא

יות. כיום ישנ

ת מתועדים אמ

 באמצעות המ

 הדיווח על ת

ל אופן הטיפול

רבות שזמן הט

פתיחת
יה

מ
 טי

8.5 0

11. 0

23 0

25. 0

כנולוגיות בחב

 לאחר קבלת ד

נספח ו לחוזה

אופניים, מכל 

עד הטיפול, מ

ם למעשה, לא

לות. לפיכך ל

 נציג החברה

מאז תחילת ה

תקלות באופן מ

ל 93ה לסעיף

לו רשומות ידנ

ירות הלקוחות

טרנט ודיווחים

הן. עם קבלת

 כל תיעוד על

וחות תקלות ר

תאריך פתח
 פניי

5.12

5.12

W 
 

3.1.12
 

W 
 

1.12

כות מידע וטכ

 מוקד שירות 

לנ 10סעיף  

השכרת הא

דיווח, מועה

. אולםוכו'."

דיווחי התק

למדבריו ש

וכשנתיים מ

נרשמות הת

בהתייחסותה

  כי:

"בעבר נוהל

במערכת שי 

אתר האינט

בהוהטיפול 

לגביו, ואין

שירות הלק

 גורם פות

 א.ס.

 ג.ח.

Wsadmin
(מסוף)

Wsadmin
(מסוף)

 

מנהל מערכ

סיום טיפול
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בקרה 

בודה 

קבלת 

תיקון 

ר' גם 

בודה 

שניה 

עשה 

ה לא 

טיפול 

קורת 

הל מנ

טרנט 

חוזה 

 ידי). 

שות)  

אשר 

קלות 

נמנע 

קרה. מוקד הב

לה ביומן העב

ריך ושעת ק

לה...מועד הת

(רהמקצוע...". 

מנוהל יומן עב

ל תקלות, והש

שת הלכה למע

חברה מטעם ה

 יעיל אחר הט

אינטרנט. הביק

מים. לדברי מ

 לפניות באינט

ים הקבועים ב

ש אף תיקון מי

ות מנכ"ל הרש

פעל לפיתוח א

תקן במועד תק

תקלות. בכך 

  

די למוקד הבק

ת פרטי התק

 הבאות: תא

.תיאור התקל

חתימת איש ה

ור לעיל, לא 

  

ההודעות, כולל

כת זו משמש

מנהל הסדנה

 לעקוב באופן

קוח באתר הא

ר כארבעה ימ

חויבת להשיב

שית של התנאי

רים רבים נדרש

מסמך התייחס

לב. החברה ת

רה אם לא תת

גין אי תיקון ת

 

ברו באופן מייד

נוסף יעדכן א

של הנקודות

יע..ורם המוד

ת החברה או ח

ת החברה כאמ

"ל הרשות כי:

תקבלות כל ה

 לסדנה. מערכ

ל הפרויקט ומ

ן לא היה ניתן

טרונית של הל

 מענה לאחר

ום שהחברה מ

וה הפרה ממש

הדיווח (ובמקר

חברה (בתוך מ

יית תשומת הל

 

שתו על החבר

את החברה בג
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וחים אלו יועב

ל האחראי ובנ

ציון מפורט ש

שיים של הגו

קצוע...חתימת

בניגוד לחובת

סר מנכ"אים, מ

לית אליה מת

פניים שהגיעו

 בנוכחות מנהל

אי הסעיף ולכן

ת פנייה אלקט

רנט, וקיבלה

בר תקין, משו

י נוהג זה מהוו

שעות ממועד ה

אים, מסרה הח

מבקר על הפני

 "..חים אחרים

מוסכמים שיוש

נסה הרשות א

 ן התקלות.

"דיווקובע כי:

 מיידי למנהל

הקפדה על צ

...פרטים איש

 של בעל המק

ח ח בחוזה).  ב

לטיוטת הממצא

האחת תפעול 

שבוצעו באופ

עד הביקורת

העונה על תנא

תקלה באמצעות

 אתר האינט

ע בחברה, הדב

ם, יש לציין כי

ש 24קלות עד

לטיוטת הממצא

ערה ומודה למ

דחופות לדיווח

עים פיצויים מ

 עד כה לא ק

דה בזמני תיקו

ספח ה לחוזה ק

המידע באופן

 לערוך תוך ה

מקום התקלה.

רטיו האישיים

לנספח 6.3, 6

 ידי החברה.

ל 95ו לסעיף

-שתי מערכות

ת הטיפולים ש

  ת".  

מעירה כי במו

כת ממוחשבת 

 

תן לדווח על ת

רה באמצעות

 ומערכות מיד

שה ימים. אולם

יהם יתוקנו תק

ל 96ה לסעיף

קבלת את ההע

דיווחי תקלות ד

לחוזה קבוע 8

אמור, למעשה

 החברה לעמיד

לנס 5סעיף  

יעביר את ה

שמחובתו 

ההודעה...מ

המדויק...פר

6.2סעיפים 

מסודר על י

בהתייחסותו

"קיימות ש

מתעדת את

כיומן תקלות

הביקורת מ

היתה מערכ

  בתקלות. 

כאמור, נית 

פנתה לחבר

טכנולוגיות

לאחר חמיש

החברה, לפי

בהתייחסותה

  כי:

"החברה מק

יפריד בין ד

0.3בסעיף  

במערך. כא

תמרוץ של 
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ה או 

ו מי 

שהוא 

שהיו 

נכ"ל 

קורות 

ברוב 

דיקה 

ש בה 

גרתו 

מים. 

נכ"ל 

לאור 

ו ת כז

מיות 

זוגות 

אמת 

שות)  

פניים 

רונים 

סעיף 

צוינת 

פניים 

סתפק 

ולים 

הטיפול בתקלה

רם המדווח א

שות, הבקרה ש

שא שאופניים 

תע שנערכו. מנ

י הזכיין. הביק

ו/או מערכת. 

פתי הכולל בד

כל פעולה שיש

   

רה ימים, במס

בלויים או פגו

ים כאמור. מנ

תונים, וזאת ל

הפעיל מערכת

מבדיקות מדג

הערכתנו כלל ז

המלאי נוכל לא

ות מנכ"ל הרש

תיקוני אופ 30

חודשים האחר

מבצעת את ס

התיקונים המצ

 בעוד זוג אופ

ל כן אין להס

הטיפבדיקות ו

  

על השלמת ה 

רשות או הגור

הפרויקט ברש

 על מנת לוודא

 ביקורות הפת

ביקור במשרדי

לות תחזוקה ו

 

ים טיפול תקו

חלקים נעים וכ

"..מים ובלויים

בוצע כל עשר

שים אם הם ב

   ם אחרים.".

ולים השוטפי

תנו לקבלת נת

החל הזכיין לה

יחד עם זאת, מ

ניים ביום ולה

ם ממערכת ה

מסמך התייחס

000 -בצעים כ

לך ארבעת הח

ר כי החברה מ

לכמות ה כתה

מספר פעמים,

. עה ממושכת

לתעד את הב

 

קבלת הדיווח

צע מנכ"ל הר

 לדברי מנהל 

עורך לעתים,

וד של תוצאות

ך תיעוד לכל ב

 חריג של תק

.    רוייקט..."

 כל זוג אופניי

כללי, שימון ח

ת חלקים פגומ

נות העגינה יב

 ויוחלפו בחדש

רמים זריםאו גו

רה אחר הטיפ

 למרות בקשת

בת. לאחרונה 

פי שביקשנו. י

זוגות אופ 100

הנתוני  קבלת

חברה (בתוך מ

ה כמותית מת

שבועיים. במהל

 כמו כן נמסר

א נמסרה אסמ

מהלך החודש מ

במשך תקופה

 מסודרת ול
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שעות מק 72

ל בתקלה, יבצ

 למרות זאת,

 פתע שהוא ע

ת ביקשה תיעו

יקט אינו עורך

ות שאין מצב

של מנהל הפר

 לחודש יעבור

ברגים, ניקיון כ

 לרבות החלפת

ל שוטף לתחנ

 כל מרכיביה 

קות, גרפיטי א

פולים ולבקר

א היה תיעוד 

מלאי ממוחשב

ם שוטפים כפ

0-א מגיעים כ

ת לחודש. עם 

  ם.". 

אים, מסרה הח

זה, כי מבחינה

טופל אחת לש

ליך ובתיעוד.

חברה, כי לא

פניים תוקן במ

טיפול תקופתי

תכנית עבודה

קובע כי תוך

שלמת הטיפול

יעביר הערות.

כמת בביקורת

שטח. הביקורת

מנהל הפרוי "

נוכחות' ולראו

מת במחברת 

אחת בע כי: "

 לרבות חיזוק ב

ם, של האופניי

טיפולובע כי "

ביבתה ייבחנו

סרו ממנה מדב

 לתכנית הטי

"עד כה לא :

יק במערכת מ

 דוחות ונתונים

 לכך כי לסדנא

א לפחות אחת

תחזוקה נוספים

לטיוטת הממצא

לחוז 2.2.2עיף 

ית כל זוג מט

התומכת בתה

  

לתגובת ה חס

שאותו זוג אופ

בדיקה וללא ט

ת ,יש לערוך

  .  פי החוזה

לנספח ח ק 6

ח הזמנים להש

קורת בשטח וי

התקלות מסתכ

קונים חזרו לש

ר בתגובה כי:

 מנת 'להפגין 

תקיימת תרשו

לנספח ז קוב 2

 כל הרכיבים, 
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עות האינטרנט

אבטחת מידע.

קד החברהלמו

י קיימת עדיי

יקת הפניות ע

בודים. לפיכך 

לפון מול הבק

   "..ד החברה

  ירוני  כי:

מתלוננים על פ

ם במערכת ממ

תחבר למערכת

קלדנו את הה

 במייל לעובד

) בטלפון, א.א

ירונהמוקד הע

הודעות במערכ

ם, או לא דווח

 

עירוני נמצא,ה

וס "נסגרו לל

ין המערכות, ו

 זאת, נמצאו

 די:

ע ימים בחצר ה

צ'רות על המדר

ל אופן בחצר ש
ה חוזרת מיום ח

ן המכריע בגין

כ"ל הרשות  כ

החברה באמצע

ור בעיות של א

וקד העירוני ל

 אז התברר כ

 העירוני. בבד

 לאופניים אב

ודים ידווח בט

ישירות למוקד

הל המוקד העי

ת שתושבים מ

עיות והמפגעים

תר משנה להת

הק 2012שנת 

פניה הועברה

פרוייקט (מר 

חבר למערכת 

סוק בקבלת הה

לא טיפלה בה

47

בל מהמוקד ה

נרשמו בסטטו

ודר ממשק בי

ר טיפול". עם

רשו טיפול מייד

 הערה

תל אופן שבוע

אופניים מפונצ

זוגות של תל 3
זרוקות הודעה

ליחידה", רובן

צאים, מסר מנכ

למוקד ה 106 

בעירייה לפתו

ו לזרום מהמ

א נענות ורק 

פניות מהמוקד

חופות ונוגעות

 לאופניים אבו

יות מדווחות י

צאים, מסר מנה

ת כמות הבעיות

לקבל את הבע

חברה לקח יות

ש  במשך כל

 כאשר כל פ

 את מנהל הפ

הצליחה להתח

ר אמורים לעס

עדיין החברה ל

ל אופן שהתקב

מהן נ 347ם,

, לאחר שסו2

"סגירה לאחר

ת שלכאורה דר

ה יחה

ת01/01/20

א28/05/20

30/06/203
ז

טוס "הועברה 

לטיוטת הממצ

מוקד העירוני

קת המחשוב 

 והפניות החל

 כי הפניות לא

משוך" את הפ

רובן ככולן דח

 דיווח הקשור 

ת אמורות לה

לטיוטת הממצ

את 2012 שנת

שות הפיתוח ל

לצערי הרב לח

 בנושא זה. 

קד העירונית

ק גדול יידענו 

החברה ה 201

לעובדים אשר

ת פתוחות שע

  -ות:

ניות בנושא תל

 בגין אופניים

013ה. בשנת

או בסטאטוס 

אף שהן פניות

ת. פתי עה

37812 

42413 

42713 

 נמצאו בסטאט

112לסעיף  ו

ון לחבר בין ה

קושי של מחל

עבר בהצלחה 

תשומת ליבנו 

 ניתן היה "למ

הפניות הללו ר

הוחלט, כי כל 

 שירות לקוחו

112ו לסעיף

 כבר בתחילת 

י על מנכ"ל רש

ר כל הבעיות. 

ר כל הפניות

במערכת המו

 כמו כן בחלק

3בשנת  יגות.

מיים הדרכה ל

הודעו 789מים 

הודעות מפורט

מקובץ הפנ

פניות 367

לפניות אלה

מתוכן נמצא

טיפול" על א

מס' הודע

9243 

40155 

72832 

  

פניות 444

ובהתייחסות

"נעשה נסיו

ק בשליפה 

פיילוט שע

הסב את ת

המידע ולא

התברר שה

ה 106מוקד 

שאר פניות

בהתייחסותו

"אנו ראינו כ

ולכן לחצתי

לעקוב אחר

לעקוב אחר

ומפגעים, ב

שמותיהם, 

הבעיות חרי

נעשתה פע

השנה קיימ

לגבי .... הה

 

 

 



ימים 

בשם 

פניים 

אשר 

עברה 

הנציג 

 היה 

בודה 

עמדה 

ראש 

טיפול 

 בידי 

ביהם 

ט על 

רקוד 

זוקה. 

ערכת 

 רשמו 

דיקת 

קי 19מוצקין 

ברה, לעובד ב

אופ' 1ישראל 

למאי כא 29 -

הודעה זו הוע

בלת דווח זה ה

פון של הפונה

על לפי נהלי עב

יג שירות ובע

שיחה קבוע מר

 נהלים של ט

כלומרזכיין", 

מוד עגינה לגב

המספר הבולט

שילדה עם בר

מערכת התחז

אוטומטי במע

ביקורת לא נר

מו כן, בזמן בד

  

ש'בשד' מ 201

רה במייל לח

   נכון.

שברח' גלילי י

-ב .א.בשם מ

ות נטושות, ה

לאחר קב .פן"

ם אולם הטלפ

רך המוקד יפע

כל עמדת נצי

היה תסריט ש

קשה מהרשות

CRM של הז

/קוד מסוף/עמ

  כי:

 מס' מנעול (ה

פניים) ומס' ש

ועד ומנוהל ב

וצלב באופן א

ות שנמסרו לב

חה התקלה. כמ

 

12לינו'  1יך ר

ההודעה הועבר

ול המוקד היה

ש 2013למאי  

ובד החברה ב

  ה.

ופניים קשורו

אופני "תל אופ

ק את הנתונים

  ות".

"מערד לחוזה, 

צורה ברורה ב

שיחה מרכזי י

הביקורת ביק 

 דות במערכת

 של האופניים

כ"ל הרשות  כ

לדה (ייצרן), 

ת מספר האופ

 השלדה מתו

 המנעול המו

לקוחשירות ה

יים בגינם דווח

48

התקבלה בתא

ה 'ר האחורית

יך העבודה מו

 28 -קבלה ב

רה על ידי עו

לא היתה נכונה

תקבלה על א

ופניים הינם א

ה, ניסה לבדוק

ה מסיבות שונ

רות שבנספח ד

ה יפורסמו בצ

. לכל נושא ש

". .שנן וליישם

הפניות מתועד

   קשה.

ספר השילדה

צאים, מסר מנכ

 מספרים: שיל

ות מזהים את

מסר כי מספר

י מספרת לפ

קורת ובקבצי ש

כי את האופני

 . חזוקה

הודעה זו ה –

ע ימים בחצר

ה נסגרה, תהל

הודעה זו הת 

ההודעה נסגר 

לירת ההודעה 

הודעה זו הת 

זה מסר שהאו

שר עם החברה

ה שלא טופלה

פיון מוקד שיר

.נהלי העבודה

 כל העובדים..

ות להכיר, לש

"י  ך נענתה כ

לה במועד הבק

 לא נרשם מס

לטיוטת הממצ

סוגי 3יימים 

שנעים והלקוח

מן החברה נמ

ה, עושה זאת

ן בדיקת הביק

 באופן חד ער

מוש מערכת תח

 3789243רות 

שבוע 'ל אופן

ר מכן ההודעה

 4240155רות 

'על המדרכה

גירה שלו בסג

4272832ות 

אגף הפיקוח וז

חראי על הקש

 ההודעה נסגר

למסמך איפ 8ף 

...בועים, תמיד

ת גלויה לעיני 

ב נציג השירו

ירת פניות, אך

 היו נהלים כא

שירות לקוחות

 קלה.

114ו לסעיף

למבקר קסבר 

שבעזרתו המש

פירות מלאי. מ

ווח על תקלה

   

בזמן עירה, כי

המזהיםלשהם

בשימ ההייתא 

הודעות שר

ת'אופניים 

משה ולאחר

הודעות שר

מפונצרות ע

אבחנת הסג

הודעת שר

למשל"ט א

הבכיר שאח

מנותק לכן ה

על פי סעיף 

ברורים וקב

כללית אחת

שאותו חייב

בפניות וסגי

הרשות לא 

במערכת ש 

דווח על תק

בהתייחסותו

כפי שהוס"

האופנים ש

לנוחיות ספ

לקוח המדו

 התחזוקה".

הביקורת מע

כלמספרים 

הביקורת לא
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אינה 

מחויב 

י לא 

 שאין

 - בה 

נושא 

בנוגע 

 של 

  

חבות 

ביטוח 

ליצור 

ירות 

ראלי 

רכשו 

ל ידי 

י מס' 

 זאת 

  

ק זוג 

אילו החברה 

פניים והוא מ

 מהאופניים כ

 ואמרתי לו ש

הרכי סא בזמן

אחר בנ  ברור

לשאלתכם ב"

מפני תביעות

". .ת בפנייתכם

חובת ביטוח לח

היות לחברה ב

קרה העלול ל

ציגי מוקד הש

   

 כל תקן ישר

 אופניים שייר

תם כאמור, על

 

התקן הישראלי

.2010ש יולי 

ועד הרכישה.

נבדק 13.7.10

  

הן השתמע כא

  רה, לדוגמה:

יטוח על האופ

ר כי הוא נפל 

זה. התנצלתי

תו נשבר הכיס

אשון לגבי כל

ה ונענתה כי: 

שות והחברה מ

קדן המתוארת

חברה, כולל ח

חוזה אמור לה

ד עם קרות מ

ה הוראה לנצ

 תלונה בכתב.

בועות על פי

אית לכך שכל

ך למועד רכיש

י הרלוונטי.".

ים לדרישות ה

אופניים מחודש

כש, סמוך למו

0רה מתאריך 

  קה: סין.

 

שמהמענה עלי

וקה של החבר

כי אין ב דכן

אותם. מספר ח

ימים בגלל  3

האופנים לטענ

ר קשר יום רא

שבים באופן זה

העירייה הרש

ה תשובת המוק

 הרשות עם הח

ל פי הנספח ל

 לביקורת, מיד

כי כיום ניתנה

פניות הציבור

הדרישות הקב

ה תהיה אחרא

ך יאושרו סמו

תקן הישראלי

תאמת האופניי

לזוג אחד של א

ח אופניים שנר

תקנים שנמסר

צור על המדבק

49

גין תאונות, ש

ן בעיות בתחזו

עו: "21/06/2

ני שהוא לוקח

3יה מאושפז 

נפל מה: ".29

נים שיש ליצו

מדוע נענו תוש

 מכסה את ה

לכך התייחסה

לחוזה של 2ג

צד שלישי, ועל

סה שהומצאה

.    

חסות נוספת, כ

א זה להגיש לפ

 החוזה בכל ה

.... החברה111

תקופת החוזה,

בועות על פי ה

את אישורי הת

טופס בדיקה ל

בור כל משלוח

ה של מכון הת

כשארץ הייצ 2

מצאו פניות ב

 הן נגרמו בגי

2012מיום  2

 האופניים לפנ

ם תקינים והי

 .".י

12.12מיום  4

טוח על האופנ

כ"ל הרשות מ

ביטוח שקיים

את הרוכבים ו

ונספח יג 77ף

ית שנגרמה לצ

על פי הפוליס

חברת הביטוח

קורת בהתייח

תלוננים בנושא

:  

ך כל תקופת 

17ראלי מספר 

ת הרשות, בת

 דרישות הקב

מספר פעמים א

ת קיבלה רק ט

בלת אישור עב

תעודת הבדיקה

26 UN-A1-C

רות לקוחות נמ

תאונות, אף אם

273392פנייה

תקינות ק את 

בלמים והילוכי

יה לקבל פיצו

411470פנייה

ין ביטר לו שא

 ". .ם

יררה מול מנכ

: הב273392' 

א א אינו מכסה

ציינת, כי סעי

ין פגיעה גופני

₪.מיליון  20

לדווח על כך ל

שות מסר לבי

 הלקוחות המת

  ם  

לחוזה קובע כי

 יעמדו במשך

רבות תקן ישר

רייה, באמצעו

ים ויעמדו בכל

שה הביקורת מ

פניים. הביקור

חוזה מחייב קב

 יצוין, כי בת

CTSחד מדגם 

  נות

בקובץ שיר 

מפצה על ת

 מס' פ

לבדוק

היו ב

אופצי

 מס' פ

הוסבר

כספים

הביקורת בי

לפנייה מס'

רוכבים. הוא

הביקורת מצ

המפעיל בגי

0צד ג בסך 

חבות, יש ל

מנכ"ל הרש

להנחות את

ת האופניים

ל 5.2סעיף  

"האופניים 

רלוונטי, לר

על ידי העיר

מכון התקני

לפיכך ביקש

לאופ 1117

למרות שהח

בנוסף לכך

אופניים אח

 

 

תאונ

115.

איכו
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אריך 

 מניה

אינה 

 את 

מבקר 

 עד 

אושר 

 עונה 

 ל ידו

ניים, 

תאם 

 חברת

 ,ניים

 ד.ת 

ל פי 

אלית 

אלית 

פרטי 

י.בי. 

יבלה 

  ת כי: 

פקים 

ספק 

 שהוזמנו בתא

שמקורם בגר 

יקה שנמסרה 

 ועבר לרכוש

 שהועברו למ

 הנ"ל בתוקף

ו/או ספק שא

 הסיני החדש 

ספק יועברו על

השכרת האופ

י העניין ובה

כתב על ידי ח

האופ השכרת

יג מטעם חבר

ת האופניים על

לחברה הישרא

לחברה הישרא

 המעידים כי פ

    

שורי חברת ד

. הביקורת קי

 מנכ"ל הרשות

הם יצרנים/ספ

לפים שונים מ

  

זוגות אופניים

26 UN-AI

, תעודת הבדי

  כי:

ניים בגרמניה

ים. המסמכים

. תו התקן 

כל יצרן ום "

תה כי היצרן

אישורים מהס

רכיבי מערך ה

 הספקים, לפ

שאושר ב פק

ה מערך רכיבי 

יון בלתי מסוי

מערך השכרת

יתר, לאפשר ל

ל ידה, ולספק ל

כל המסמכים

או מספקיה. .

ם, וקבלת איש

קים מוסמכים

נענתה על ידי

שו האופניים ה

רח לרכוש חל

 

207לוח של 

-CTY R45

ל כן, לכאורה,

כ"ל הרשות  כ

ק לייצר אופנ

ת הינם אחידי

וחים מהמכס.

האופניים הינם

ביקורת אסמכ

ות נוספת, כי א

  . הועברורם

תרכוש את ר

ו/או מן  ד. 

ל יצרן ו/או ס

 את  .ד חברת

ינה בעלת זיכ

ול ותחזוקת מ

גרמנית, בין הי

המאושרים על

יתוח לעיין בכ

ד רות מחברת

רכשו האופניים

ם יצרנים/ספק

ונ  פ. מחברת 

ים מהם נרכש

נה כי אין הכר

50

ורת בגין משל

ו הינם מדגם

Pantherwעל .

  ובאו.

צאים, מסר מנכ

הגרמני הפסיק

סופקים לרשות

ו כל המשלו

הספקים" של ה

לא הועברה לב

רת בהתייחסו

 הדו"ח הם טר

כי ת צהירה...

ירות מחברת

כל" משמעם: "

ו/או לספק לח 

 כי החברה ה

להקמת, תפע

הג ד.ת חברת

ט מהיצרנים ה

.  

ר לרשות לפי

יה נרכשו ישיר

עידים ממי נר

ו האופניים ה

זוגות אופניים

כי הספקי . ד

 הגענו למסק

שנמסרה לביק

פניים שנרכש

werkeרמנית

מהאופניים שי

לטיוטת הממצ

רן האופניים ה

האופניים המס

עותו שוחררו

"ה פי החוזה

ל. )הגרמנית(

ות מסר לביקו

 הפצת טיוטת

החברה מ" ה:

 העגינה, ישי

זה, "הספקים"

 .דעבור חברת 

"מוסכם בזאת

האופניים וכן ל

  "..ד לחוזה

ך בו מתחייבת

רשים לפרויקט

ים המאושרים.

החברה תאפש

 על ידי העיריי

ת מסמכים המ

ם מהם נרכשו

207 רכישת

ת אישור של

פעלת המערך

ת, בחשבונית ש

נרשם כי האופ

נו החברה הגר

מ דגם של חלק

116לסעיף  ו

 נמסר כי ייצר

ייצרן בסין. ה

תקן באמצ 

. ." 

מעירה, כי על

"ד.די חברת 

רשומנכ"ל ה 

אך נכון למועד

לחוזה 12.10

סוף ומקומות

  ". .וזה זה

לחוז 1.1.11ף 

וסמך לייצר ע

 . 

" לחוזה: 12.4

רכיבי מערך ה

אמור בנספח י

חוזה הינו מסמ

 הפריטים הנד

יצרנים/הספקי

לחוזה ה 44.4

פניים שנרכשו

בקשו מהרשות

ית כי הספקים

חת בלבד בגין

שתכם....לקבלת

מנסיוננו בה –

לעומת זאת

, נ11.8.10

והשולח הינ

מתייחסת לד

בהתייחסותו

"מהחברה 

השילדה מי

תומהווים 

14/7/2014.

הביקורת מ

בכתב על יד

להגדרה זו.

, אלביקורת

0לפי סעיף  

למעט המס

להוראות חו

על פי סעיף

שמו כמי ד.

"..או חלקם

4לפי סעיף 

לאספקת ר

חוזה זה וכא

נספח יד לח

לרכוש את

את פרטי הי

4לפי סעיף 

מערך האופ

לפיכך התב

רנט הגרמני

חשבונית אח

"לגבי בקש

–מוסמכים 
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איכות 

דרש 

לספק 

תמים 

רית: 

חוקה 

 .  

ן לא 

צילות 

ורים, 

ורים. 

 לגבי 

תחנה 

זרות 

ועות 

12 – 

 נמוך 

תיעוד 

ת של 

 לפי 

ילות, 

רשים 

ניות דעתנו אע

ספיק הזכיין יי

הגרמנית ל. ד

לא פרטי החות

עבכתב יד בב

ת המילה המח

".מנכ"ל וסגנו

החתימות עודן

ת יעילות ונצ

השימוש, אזו

עות, ימים, אזו

 ומשמעותם 

 היומי בכל ת

ל לקיחות והח

מספר תנ 20

23, תחנה 3.0

עור התנועות 

רת ביקשה ת

שיחות שוטפות

שות והזכיין,

היעילות והנצי

שינויים הנדר

  

ם ובלבד שלע

אינה טובה מס

ת של חברת ד

תי מזוהות, לל

התקבל נרשם ב

 לאחר השמטת

  תקבל. 

  י:

המ –הגרמנית 

. הגרמנית, וה

אשר יציגו את

מוש, משך ה

ת תחנות, שע

צאות הדוחות

מוצע התנועות

צע היומי של

01של, בתחנה 

05ליום) היה 

 ום ועוד.

תחנות בהן שיע

 מועט. הביקו

שוטף, הן בש

כ"לי הרת מנ

 לגבי דוחות ה

תקבלו לגבי 

 

מספקים שונים

איכות המוצר א

ורה התחייבות

בלתי חתימות 

ני המסמך שה

תב בנוסח זה 

מך כזה טרם נ

כ"ל הרשות כ

הלים בחברה 

 של חברת ד

ופקו דוחות א

, מועדי שימ

אופניים, תפוס

ת, לדיון בתוצ

 וההחזרה, ממ

תחנות שהממו

ליום: כך למש

זרה גם יחד ל

לתנועות בי 3

כי ישנן תבדה

השימוש בהן

נצילות נדון בש

ין, והן ברמות

ים שהתקיימו

ההחלטות שה

51

רכוש חלפים מ

 ממילא אם א

 המכיל לכאו

חתום בשתי –

החברה. על פנ

יום...מכת 90ך 

מסמ "...ר.בת ד

צאים, מסר מנכ

ם ע"י שני מנה

 מסמך רשמי

שת הרשות י

י משתמשים,

חנת עגינה, א

ת, מעת לעת

ות ההשכרה 

ת זאת, ישנן ת

ות אופניים ל

(לקיחה והח 2

78. – 510ה

ל, ולאור העוב

ל התחנות שה

א היעילות והנ

התפעול בזכיי

ה מהות הדיוני

בחוזה), ומה ה

שרים לזכיין לר

מוצר המקורי.

פח יד לחוזה,

–אושרת וכד'

וללא חותמת ה

ציא לרשות תו

שמי של חברת

לטיוטת הממצ

בל מסמך חתו

ין לא התקבל

 ת ורווחיהן

על פי דריש "

נים של סוגי

ת משתמש, תח

ישת הרשודר

  ". .ת

ולל את תנוע

נועות. למרות

זוגו 5 - 3ין

2012 בשנת

, תחנ3.65 –

המצוטטת לעיל

ון תקופתי על

נושא" חילה כי

 מול מנהל ה

, לא ברור מה

י שמתחייב ב

ר ואנו מאפש

קודו דומים למ

   "..ל חשבונו

מציינת, כי נס

מת ספקים מא

רה הגרמנית ו

תחייבת להמצ

על גבי נייר רש

118לסעיף  ו

נמסר כי התקב

מעירה כי עדיי

לות התחנות

לחוזה: 49.3

 לפי קריטריונ

ם ניתוח ברמת

שיבה על פי 

רשים במערכת

 התפעולי הכ

תנ 82היה  20

נו בים יחד הי

היומי הממוצע

425, תחנה 3

ה 49.3 סעיף

ריך לקיים די

ה, ונענתה תח

ויקט ברשות

בהעדר תיעוד

התקיימו (כפי

 

כזה או אחר

המוצר ותפ

להחליפו על

הביקורת מ 

ייעוץ, רשימ

מטעם החבר

"החברה מת

)legally( ע

בהתייחסותו

מהחברה נ"

הביקורת מ

  מזוהות. 

ב אחר פעיל

3לפי סעיף  

המערכת, ל

המאפשרים

תתקיים יש

שינויים נדר

לפי הקובץ 

012בשנת 

אופניים גם

האופניים ה

3.15ממוצע 

לפי הוראת 

במיוחד, צר

לדיונים אלה

מנהל הפרו

ב הצורך...".

אם אמנם ה

במערכת.  

 

 

118.

מעקב

119.

120.

121.

  



חתיו 

נכ"ל 

, כדי 

בורה 

 בהם 

תחנה 

סעיף, 

שבים 

ל בה 

תירה 

מבלי 

 10ל 

אסוף 

 ש.) 

  ם. 

הלים 

שלוש 

עילות 

דולה, 

נושא 

ח את 

משך 

מצאו 

מינימום שמת

ענתה על ידי מנ

הביקוש נמוך,

לתחב , כיאה

רים מרוחקים 

 העברה של ת

המצוטטת בס

ת מענה לתוש

על כנה, לא חל

ם אין שום סת

ת לעיל, וזאת מ

לי קיבולת של

ופניים וכן לא

(מנהל הבקרה

קטנועים 4 - ב

די החברה מנה

וע מתבצע בש

ים בדו"ח יע

יים בכמות גד

ת הלקוחות בנ

משקף בהכרח

תם לרכיבה ב

ש לציין כי נמ

  

יש מספר מאם 

רת נעהביקו. ש

אזורים בהם ה

נות מרוחקות,

חנות גם באזור

כה לא בוצעה

  י:

ובת המנכ"ל ה

 נמוך כדי לתת

נות זו עודנה ע

. מסיבה זו, גם

חוזה המצוטטת

ים יעודים בעל

 את כמות הא

קט) והחברה (

שה שימוש גם

קרה שבמשרד

ופניים. השינו

זרים המשנעי

 החזרת אופני

פניות לשירות 

ספר זה אינו מ

שניצלו את זכות

 הלקוחות. יש

 ת.

 

 והנצילות, הא

ב חוסר שימוש

 תחנות גם ב

גוררים בשכונ

ה זו נפרסו תח

כלכליים. עד כ

כ"ל הרשות כ

כאמור בתשו 

בהם הביקוש 

בר ועניין. מדינ

 היעדר ביקוש

ע מהוראת הח

ם כוללת רכבי

פקידה לווסת

 (מנהל הפרויק

יממה, וכן נעש

, שבחדר הבק

 את כמות הא

ניים נע האופ

תחנה מסוימת

8,800הגיעו 

 יודגש, כי מס

שנם רוכבים ש

פנות לשירות

 בתחנה אחרת

52

שא היעילות 

רו תחנות עקב

ועודנה הצבת

תושבים המתג

ביקוש. מסיבה

ים אלה אינם כ

צאים, מסר מנכ

- תחנות בעיר 

גם באיזורים ב

בורית לכל דב

ויים על רקע 

ת את המשתמע

  

 ניוד האופניים

ת ביממה. תפ

 נציג הרשות

ל רוב שעות ה

 בחברה עולה,

וע, ומווסתים

וויסות כמות

ה כי צפויה בת

  בכלל.

2012 בשנת

פניות ליום. 2

 שייתכן כי יש

חרת, בלא לפ

לצורך החזרה

ש מדיניות בנו

ה, והאם הועבר

ירייה הייתה 

 צורך של ת

ת ליצור את הב

שלעתים אזורי

לטיוטת הממצ

ר לפריסת הת

צבת תחנות ג

, כתחבורה צי

רש דיון בשינ

ניות זו סותרת

ירונית בעניין.

  שינוע

לחוזה, יחידת

שעות 24עול

חליפם. מדברי

ם לפעולאמורי

חראי הבקרה

פעילות השינו

י הבקרה, בו

דו"ח זה מראה

ט אופניים, אם

חות עולה, כי

24 -כלומר כ

 בשטח, משום

רה בתחנה אח

חסד" ל תן "זמן

ביררה האם יש

תיק את התחנה

מדיניות הע" 

ה ולענות על

עירייה בוחרת

מוך יותר אף ש

 . ".ש נמוך

122לסעיף  ו

באשר העירייה

עירייה הינה ה

 באזורים אלו,

ך לא נד ולפיכ

  ". .חוזה

מדינ , כיעירה

וד להחלטה עי

ם ומערך הש

לנספח ה  1.6

יים. עליה לפ

א תקינים ולהח

רכבי שינוע א 6

נערכה עם אח

ני בקרים את

לדברי אחראי

משל, כאשר ד

חנה זו רק מעט

צי שירות לקוח

ושינוע,חנות

לות בנושא זה

נוספות והחזר

שומות בהן נית

הביקורת ב 

יוחלט להעת

הרשות כי:

לתת מענה

ציבורית. הע

השימוש נמ

בשל ביקוש

בהתייחסותו

הות "מדיני

מדיניות הע

המתגוררים

שום שינוי 

להוראת הח

מעהביקורת 

שהוצג תיעו

ות האופניים

6לפי סעיף  

זוגות אופני

אופניים לא

6עולה, כי  

מפגישה שנ 

בקר או שנ

משמרות. ל

ונצילות: למ

יועברו לתח

מניתוח קבצ 

זמינות התח

כמות התקל

דקות נ 15

רש 11,364
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זמינו

123.

124.

125.



רשם 

המנוי 

אים, 

חים 

 סוג פנייה": 

אפשרות להיר

למעשה, ה "..ה

 ר.  

מות הממצא

ורת. הנספ

  

לפי שדה "תת 

אתר תהיה ה

צעים לרכישה

כאמור האפיון

  י:

.."  

 בשלב אימ

מדוח הביק

 

רות לקוחות, ל

לכל גולש ב"

י השונים המוצ

בניגוד למסמך

כ"ל הרשות כ

ומי באינטרנט

 הביקורת

לתי נפרד מ

  עירייה.

7.11.13.  

6.  

53

 שהגיעו לשיר

מס' פניות

1252

2951

209

2160

1841

275

112

 שבנספח ו: "

 כרטיסי המנוי

 שנתי, וזאת ב

צאים, מסר מנכ

 לרכוש מנוי יו

ממצאיטת

וות חלק בל

רד מבקר הע

3כלי מתאריך

20.10..  

6.10.13אריך

ות בנושא זה,

מ

2עצמית

1ה נ.עצמית

9וש

0נה אחרת

1

5

2ה

אפיון המערכת

ות תשלום על

אתר הינו מנוי

לטיוטת הממצ

יפיון. לא ניתן 

חרים לטיוט

פחים, ומהו

מורים במשר

שות לפתוח כלכ

13ה מתאריך

ד העירוני מתא

ט נושאי התלונ

פנייה

אושרה נ.-לאה

לא אושר-לאה

לא בשימ-לאה

רכב לתח-לאה

קה

באופניים

במקומות עגינה

  

למסמך א 3.9

ך האתר, לרבו

צע לרכישה בא

126לסעיף  ו

ת במסמך האי

מבוקרים וא

 בפרק הנס

ם צורפו) שמ

ת מנכ"ל הרש

ת גזבר העירייה

ת מנהל המוקד

להלן פירוט

 תת סוג פ

 תחנה מל

 תחנה מל

 תחנה מל

 תחנה מל

 תחנה ריק

 מחסור ב

 מחסור ב

 האינטרנט

9לפי סעיף  

לשירות דרך

היחיד המוצ

בהתייחסותו

"נפלה טעות

  

 : ומת לב

חסויות המ

רפות לדוח

ייחסויות (אם

התייחסות  - א 

התייחסות– ב 

התייחסות  - ג 

 

 

  

אתר

126.

לתש

התיי

מצור

להתי

נספח

נספח

נספח

  



רשות 

 לכך 

מכרז 

ריות 

פטור 

מכרז 

אמוד 

מידה 

נדרש 

 סוג 

ערכת 

צאה, 

הפקח 

 ביצוע

חברה 

ולים, 

רשות 

לפטור את הר

למכרז, גורמת

 על פטור ממ

 לתקנות העי

 להחליט על פ

רם היציאה למ

ת המכרזים לא

מ-קנה  ולהוות

הנ - ת הפקח

 וכנה. 

מדי חודש, קו

עילה על המע

 יעילות. כתוצ

המפעיל את ה

ב אופן על ה

א העבירה הח

ונים על תקבו

כולתה של הר

 עירייה.  

  

 גם מוסמכת ל

אלה שהוגשו ל

וסמך להחליט

(ח)22 סעיף 

הגוף המוסמך

ך העלויות טר

 לסייע לוועדת

מיליון ש"ח) 

 ולהיקף עבוד

ית שכזו לא ה

שייבדקתחנות 

צורך בקרה יע

התבררו כלא

לקבלן ה )₪ 

יעיל בקרהכן 

  קת. 

בין החברה, לא

ויקט (כגון נת

בכך נפגעה יכ 

 בינה לבין הע

 

 מתפעלת

המכרזים תהא

כלשהי מבין א

המו ין הגורם

ומיות, קובע

צעות, לבין ה

וכן אומדן לסך

יתהי יכולה ה

100 –עלה מ 

  .ה

בנוגע לאופי

 חשש כי תכני

התשל  פירוט

נית לצחיו –

ות המתקנים ה

אלף 150-מ

לכ קודםרכת

יתה מופסית ה

בין הרשות לב

תונים על הפרו

ל תחנה וכד').

צע לפי החוזה

54

לחברה המ

ות כי ועדת ה

בחור בהצעה כ

מכרז לביטל

רשויות המקו

להמליץ על ה

הרשות, לא הו

הכנת אומדן

(שעלותה למע

ידה שהתקבלה

 ברה

,רות בקשתה)

י העיר, מעלה

פ רת הכוללת

חר התיקונים

לווידוא תקינו

"ל (יותרהנ ה

נער יתהלו הי

וצאה המיותרת

ם היסודיים) ב

ם הכוללים נת

ת אופניים בכל

שהתחייבה לבצ

ן הרשות ל

 בנוהלי הרש

ם לכן שלא לב

לב המוסמך

ע מצב זה ב

גוף המוסמך ל

מכרזים של ה

עת הביקורת,

המציע היחיד (

ה היחיהצעל ה

ות על החב

ורת (למרלביק

מתקנים ברחב

 עבודה מסודר

די המעקב אח

ל כשנהבמשך

התקופה במשך

ל מורה ראויה.

וההו הבדיקות

מסגרת התנאים

שיים/ שנתיים

ההזמנה, כמות

פרויקט, כפי ש

שרויות בי

קורת, הקביעה

 החליטה קודם

דה בין הגורם

  ביטול.

מנת למנוע על

הפרדה בין הג

חלטת ועדת המ

אופן". לדע-לת

ת ההצעה של ה

של ינות המחיר

 של הרשו

כנית עבודה ל

קות תקינות המ

קורת, תכנית

שיבוצעו ומועד

  

שערך הפקח ב

ב כספיםשות

ל למעשה, תמ

יעלל היה יתן

בוע בחוזה (במ

חות בקרה חוד

ישות מיתרת ה

ה על תפעול הפ

  קנות

קת ההתקש

לדעת הביק 

ממכרז, אם

שאין הפרד

בעקבות הב

עיצוין, כי 

(מכרזים) ה

  ממכרז. 

בניגוד להח 

בנושא ה"ת

את סבירות

הגי ינתלבח

צעי פיקוח

אי הצגת תכ 

בדיקלערוך 

לדעת הביק

ש הבדיקות

.התפעולית

ש הבדיקות 

שילמה הרש

מבלי לקבל

ני ,הבדיקות

בניגוד לקב 

לרשות דוח

קנסות, רכי

רהלבצע בק
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מידע 

פעול 

 אינה 

קלות 

אופן  

חברה 

מרות 

ל עוד 

מספר 

 יתר 

היקף 

ם ויני

 אליו 

חוזה 

וצאה 

ותיה, 

קלות 

ה של 

אבות 

על פי 

משל הפרויקט, 

ע בקרה על תפ

של הפרויקט 

חברה את התק

עלה נאותרה 

רת על ידי הח

תחנות, למ 15

ות לחברה, כל

סי בהתאם למ

 זה, תשלומי

חברה בדבר ה

תקבולים המצו

בון הנאמנות

רות שנקבעו ב

. כתורות אלה

בכל התחייבויו

דיווח על התק

התאם, במקרה

ת מערך משא

ספות כנדרש ע

  

הממוחשבת ש

ל הרשות לבצע

 הממוחשבת ש

, לא ניהלה הח

בקרלערוך ת 

 וכן דוח ביקו

  מתפעלת.

0בגין תפעול 

זה שבין הרשו

ום חודשי יחס

הלך פרק זמן

החשבון של ה

השוואת סך הת

ה ולנתוני חשב

תקשרות, ולמר

חברה בגין הפר

קפיד לעמוד ב

מועדי ד בדבר

ה בהתווס אקנ

 בנוגע להקמ

צעות מחיר נוס

 

 המערכת עות

יכולתה של תע

שות, המערכת

החל הפרויקט,

הרשותיכלה א

כרה והתחזוקה

בין החברה המ

חודשי מלא, ב

 כי על פי החוז

הרשות בתשלו

ה הרשות במה

ישורי רואה ה

ספת על ידי ה

ערכת ההשכרה

עו בחוזה ההת

ת לקנוס את הח

יץ לחברה לה

 לרשות מידע

לות החברה ול

ם אכן נאספו,

י לא נבחנו הצ

55

מקבלת באמצע

בכך נפגע. לות

ת עובדי הרש

 

שנתיים מאז ה

וצאה מכך לא

ל מערך ההשכ

בין הרשות לב

דשים תשלום

קורת מציינת 

תה מחויבת ה

מכך, העבירה

סתמכת על אי

יקה ובקרה נוס

ההכנסות ממע

ייבויות שנקבע

 נהגה הרשות

ת לא היה תמרי

לבאופן שוטף

וק את התנהל

ר שנאספו, אם

מעלה חשש כי

הרשות אינה מ

ואודות תקלם

בסס על טענות

בה דוחות. יין

שך למעלה מש

כת. אוטומטית

 החברה. 

ת רבעונית על

קבוע בחוזה ש

 החברה

שך תשעה חוד

ק זמן זה. הביק

תיתחנות, הי 1

 כי כתוצאה 

 

 כי הרשות מ

לא מבצעת בדי

לנתוני קובץ ה

בכל ההתחי ה

 כל הפרה, לא

דעת הביקורת

 לרשות.

ב הרילא מעב

בדלשות שי לר

ל הצעות מחיר

ך האופניים) מ

הראת החוזה,

אודות תקבולי

כמו כן, בהתב 

קשה לאפו ול,

במבוע בחוזה,

יבוד נתונים א

קלות על ידי ה

תוכנית ביקור

לקמד בסתירה

 הרשות עם ה

למה לחברה מ

פעלו משך פרק

150ה החברה

 ופעלות.

ביקורת עולה

₪. 60,000ך 

ביקורת עולה,

מהפרויקט, ול

אה החשבון ל

 תקבולים.

חברה לא עמד

ת כספיות בגין

ת הסנקציות, ל

רם נזק כספי ל

לכך שהחברה

קיים קושונן,

ד ברשות של

חר הקמת מערך

 ל תקין.

בניגוד להור 

בזמן אמת א

 הפרוייקט.

נוחה לתפעו

בניגוד לקב 

במערכת עי

הטיפול בתק

אי העברת ת 

רשות, עומל

ת התחשבנות

הרשות שיל 

שלא כולן פ

לא הפעילה

התחנות המ

מממצאי הב

לחברה בסך

מממצאי הב 

התקבולים מ

באישור רוא

מועברים הת

למרות שהח 

זה סנקציות

מאי הפעלת

ובכך גם נגר

כתוצאה מכ 

תיקי ומועד

 .  הפרה

העדר תיעוד 

אוויר (לאח

נהליכללי מ
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מהות 

ניתנו 

מנהל 

רכש 

יקונו 

כישת 

למדד 

כישת 

. את 

שלום 

ן אין 

ת ואי 

י על 

נסות 

ועדת 

למעט 

ר על 

יחור 

ברים 

 מאי 

מידע 

ודעה 

ברה, 

ם נאות של מ

ירותים שלא נ

ישור בכתב ממ

ם סיכון, כי יי

פניות עלות תי

מי יתר בגין רכ

יות (הצמדה ל

מקרים של רכ

 בגין האובדן

לה או כל תש

יטול קנס וכן

יניות עירונית

ני לקבל פיצו

 של ביטול קנ

גוד להחלטת ו

רת אופניים (ל

ביקורת, ויתור

ביקורת, של א

ם להיות מועב

 קנסות, נבעה

נהל מערכות מ

רכת כמוה כהו

את החבה כזה 

  

דה על רישום

יות נרשמו שי

, לא נדרש אי

ק. לפיכך קיים

מקצועי וחסר פ

לחברה תשלומ

 הצמדה לעלוי

ן אלא רק במ

ת את העירייה

בל על כך עמ

ש לאפשר בי

ת, העדר מדי

אינטרס העירונ

מדיניות גורפת

ת זו הייתה בניג

בגין אי החזר 

ה, להערכת הב

ם שאיתרה הב

היו אמורים₪ 

  

ת של אי מתן

שרה על ידי מנ

ות נתוני המער

 לקנוס במקרה

 

 כי אין הקפד

לק מהחשבוני

 מסוף שניזוק

 המסוף שניזוק

בדקה באופן מ

ללמה הרשות 

כללת הפרשי

יש לעשות כן

 

יועדים לפצות

ייה מבלי לקב

ירונית מתי י

לדעת הביקור

ם לפגיעה בא

וגה ברשות מ

מועד. מדיניות

₪ 4,500ד

ת הרשות הינה

מקרים 2,226

מיליון  2חות

.)חזרו מעולם

דיניות הגורפת

ענה זו גם אוש

בדבר אי אמינו

ל הרשות היה

56

לרשות עולה

 למשל, על ח

ף חדש במקום

ת התיקון של

ן זה, בלא שנב

שיל ,בחוזהבוע

 נבעו בשל הכ

 לא נקבע שי

שעות  24חר

דו אופניים, מ

ישירות לעירי

עה מדיניות עי

לבטל קנס. ל

עלולים לגרו

רת) הייתה נהו

אי החזרתם במ

לת קנס של עד

 של התנהלות

בגין(₪ יליון

לפחכמו כן, .

פניים שלא הוח

רשות כי המד

די החברה (טע

ורת, הודעה ב

די החברה, וע

יקה החברה ל

החשבונית. כך

ם רכישת מסוף

עלותכה לגבי

 בחוזה בעניין

כי בניגוד לקב

תשלומי היתר

 בין הצדדים

 אופניים לאח

תמשים שאיבד

ברה להעביר י

 כי לא נקבע

טה וני בהחל

,החלטות אלו

קופה המבוקר

גין אכלל ו/או ב

 שקבעה הטל

מעות הכספית

מי 10עד ₪ ן

שעות. 24 –ל

זוגות אופ 500

ציין מנכ"ל הר

שהופעלה על יד

. לדעת הביקו

אי החוזה על יד

שהנפשבוניות

ניתן תמורת ה

 עולה כי טרם

כולל גם הער

 בניגוד לקבוע

  הישן.

בוניות עולה, כ

חנות עגינה. ת

מרות שבחוזה

 

גין אי החזרת

לים על משתט

ס אמורה החב

מצאים עולה,

של גורם עיר

ורם עירוני בה

(הת 2012ת

זרת אופניים כ

עצת העירייה,

חדים). המשמ

מיליון 2.6בין

ופניים מעבר ל

0 -ירייה בגין כ

 לממצא זה, צ

ני המערכת ש

ת של החברה)

סודית של תנא

 בוצע בפועל.

מדגם חשמ 

השירות שנ

 בפועל. 

מהממצאים 

הפרויקט הכ

מסוף חדש

של המסוף ה

ממדגם חשב 

מסופים ותח

גרמניה) למ

  אופניים. 

וב בקנסות בג

קנסות המוט 

סכומי הקנס

אחר. מהממ

מעורבות ש

מעורבות גו

 האובדן. 

עד סוף שנת 

בגין אי החז

כספים ומוע

מקרים מיוח

סכום שנע ב

בהחזרת או

ישירות לעי

בהתייחסות

אמינות נתונ

וטכנולוגיות

יסעל הפרה 

דבר שלא ב
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– 24 

ות יר

ו כדי 

שמסר 

משים 

ל  כל

ת אי 

מקור 

 מלא 

201 

מעות 

 שנת 

פניים 

פידה 

975 

 ו/או 

 בגין 

ף לא 

ערכת 

   ים. 

ה על 

ת או 

 

–ניים מעבר ל

ס על קובץ "ש

ש בנתונים אלו

רכת", כפי ש

ור עם משתמ

ה לפטור את

ברר את סיבת

ת לאתר את מ

יומיים באופן

2 לסוף שנת 

לל. המשמבו כ

עד לסוף₪  3

אי החזרת אופ

לא הקפהרשות 

 ב בקנסות.  

457,בסך של 

ין דמי שימוש

לק מהמקרים

 מהמקרים אף

במע ך מראש

שא מתן זיכויי

רכה כל בקרה

ברשלנום לב, 

ת והעירייה. 

  

א החזירו אופנ

ורת, בהתבסס

ת הביקורת, יש

י אמינות המע

ך שיחות ביר

ביקורת, החלט

ולבצור קשר 

ו לנסותועד ו/א

את המנויים הי

עד,  נוספת)

רים שלא חויב

 ₪- 346,500

 אחר מכן). 

טפים אודות א

הש, ה על כך

של אי חיובות 

בו במערכת) ב

מלכתחילה בגי

חברה זיכו בחל

ברה, ובחלק

 שהוגדרו לכך

ממוחשבת בנו

לומר לא נער

בתם - מוטעה 

מדיניות הרשות

 

 שוכרים שלא

ן איתרה הביק

נטושים. לדעת

לא נבעו מ"אי

  בזדון.  

לערוךהמקרים 

לדעת הב לל.

ליצ ות לפחות

 ההחזרה במו

ירייה לחייב א

ניה או בדיקה

 יומיים מאחר

₪ 92,400תה

ום ההחלטה לא

 דיווחים שוט

ת מביעה תמיה

גורף על מדיניו

חר שכבר חויב

ות לא חויבו מ

חשל הקוחות 

פנימי של החב

  ע זיכוי. 

ם רק בשדות

בקרה מלבצע 

, כלתםסיבונו

רישום זיכויים

ינו תואם את מ

57

תיים", כלומר

קנסות. כמו כן

ם על אופניים נ

רים בהחזרה ל

 ברשלנות או

בחלק מהידה

חזירו אותם כל

מבלי לנסורף

הסיבות לאיר

יט מנכ"ל העי

ות (ללא התנ

ם של מנויים

ת המנכ"ל היית

המשך אי יישו

חברה לרשות

הביקורת. בדו

חליטה באופן ג

ם שונים (לאח

ם בהם הלקוחו

גי שירות הלק

 או בנוהל הפ

להחלטה לבצע

זיכוייםרשום 

בר על היכולת

זיכויים שניתנ

דל הסיכון לר

יים באופן שאי

מאחרים סדרת

שלא חויבו בק

דיווחים 3,070

ניכר מהאיחור

ישת האופניים

ברה לא הקפי

או לא החם ו/

באופן גורנס

להתחקות אחר

, החלי2012

שע 24 מעל

מקרים 77צאו

די של החלטת

ה את עלויות 

לא העבירה הח

שאב אופניים ר

בנושא זה והח

כתה משתמשים

 נכללו מקרים

ם עולה כי נצי

רשות בחוזה

לים שהובילו ל

לע הקפדהין

ך, מקשה הדבכ

חים אודות הז

החברה. בכך ג

מתן זיכויה, ול

"מ 112יתרה

יים או יותר, ו

0, 2012שנת

ל כך, שחלק נ

שות, אלא מנטי

החב, 2012ת

החזרת אופניים

מתשלום קנ ם

געה ביכולת ל

חודש נובמבר

חזרת אופניים

דש וחצי) נמצ

ל אי יישום מי

יקורת לא בדק

ל 2013שנת

ם בדבר נתוני

ן שוטף מידע 

 ם 

, החברה זיכ2

ב סכום זה לא

מהממצאים).

א הוגדרו מפו

עד את השיקול

אלי החברה,

.  כתוצאה מכת

דיווח קיבלה

ביצעו נציגי ה

די נציגי החברה

הביקורת א 

שעות פעמי

לקוחות" לש

להצביע על

מנכ"ל הרש

במהלך שנת 

שאיחרו בה

המשתמשים

ההחזרה, פג

 הבעיה. 

בחלמרות ש 

בגין אי הח

(במשך חוד

הכספית של

(הבי 2012

עד אמצע ש 

/אובמועד ו

לקבל באופן

ך מתן זיכויים

2012בשנת  

(בחישוב₪ 

בגין קנסות)

עילות שלא

הקפידו לתע

בניגוד לנהל 

הממוחשבת

לאהרשות  

הזיכויים שב

בזדון על יד
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אין ם 

משום 

צונה 

יפות 

כספי 

שאה 

במתן 

לנהלי 

כויים 

ערכה 

 שנת 

סדית 

קשת 

 "ל.

יניות 

לדמי 

 ניתן 

קובץ 

משך 

שוטפים. אולם

. מעם הרשות

מתבססת על ר

ם" פוגע בשק

 השלכה על כ

בעלי הרש 39 

ב ,ת הביקורת

בהתאם לשלא 

צעו בפועל זיכ

. מחישוב שע

במהלך ,אימה

ים רשומה מוס

 עד למועד בק

בל האישור הנ"

בניגוד למדי, 

שימוש בנוסף ל

מממצא זה ת.

קשל  מדגמית 

ו שלא על פי 

  

ות בדיונים הש

עובאים לדיון 

היא למעשה מ

 ם. 

"זיכויים חריגי

להןטות שיש

ספיים על ידי

לדעתהחברה).

צעו זיכויים ש

בצע זיכוי, ביצ

אם לתפקידם

מתא  הרשאה

המערכת מהווי

משך זמן רב,

ושא זה, התקב

,2012שנת ך 

בדמי שרבים  

דקות 30 –ם מ 

ם כי מבדיקה

לינים כי חויב

 

יון בפני הרש

ורים להיות מ

על הזיכויים, ה

ם לדיון בפורום

רשות בדבר "

מדובר בהחלט

צעו זיכויים כס

לקוחות של ה

כך שיבוצכון ל

דרה הרשאה ל

 החברה בהת

 עובדים ללא

לכך שפלטי ה

כזה לרשות ב

ה לבקשתה בנו

במהלך כילה

 חויבו מנויים

י זמן הקצרים

ת הביקורת גם

של לקוחות המ
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לד הובאוגים

האמו חריגים"

ים שוטפים עח

תייםיים" ובעי

יגי החברה וה

ן, במיוחד כש

בוצ 2012נת

כת שירות הל

גדל הסיכ ,שים

רה, להם הוגד

ר להם בנהלי

בוצעו על ידי

לקבל אישור ל

בר אישור שכ

היקורת ובמענ

מחשובית, עול

ר האינטרנט, 

פרקים למשך

שר זה, מציינת

מצאו פניות ש

חריג ק זיכויים

חתם "זיכויים

 כאמור, דיווח

"זיכויים חריג

חלטות של נצ

ע בקרה עליהן

 כי במהלך ש

ל נתוני מערכ

ל של משתמש

ק מעובדי החב

שהוגדר כפי מ

ל הזיכויים ש

.₪  

שות לחברה ל

שפטי, לא הוע

עד עריכת הבי

 מהמערכת המ

סמת גם באתר

תמשו באופניי

מערכת. בהקש

נ 2012צמבר

 . 

רק"ל הרשות,

סכמת מהם אות

אינה מקבלת,

חברה להביא 

ד לדיונים ולה

וביכולת לבצע

ביקורת עולה,

ת בהתבסס ע

למספר כה גדו

  הרשות. ו 

 עולה, כי חלק

הגבוהים יותר

עולה כי סך כ

70,000₪ - כ

ות מנכ"ל הרש

לים בהליך מש

רק במוכלומר

צים שהופקו

רשות, המתפר

כאשר הם השת

 אי אמינות המ

חות מחודש דצ

זיקו באופניים

מנכ"דברי ל

הגדרה מוס

שהרשות  א

הטוב של הח

העדר תיעוד 

ההחלטות ו

 ציבור.  

מממצאי הב 

שונים (זאת

ל ,הרשאות

/אוהחברה ו

מהממצאים 

בסכומים ה

ע ,הביקורת

הינו 2012

 מה מוסדית

למרות פניו 

שיהיו קביל

כהביקורת. 

 ם שגויים

ניתוח קבצמ 

החברה והר

וי, גם כהמנ

להסיק על א

שירות לקוח

החזהזמן בו 

 

 

152.

153.

154.

רשומ

155.

חיובי

156.

  

  

  



201 ,

שלום 

ויים. 

זיהוי 

 ,שים

 וכד' 

מטית 

תונים 

קנות 

 אחר 

ל את 

שרים 

קלות 

ערוך 

 24ך 

מישה 

11מנוי בשנת 

פים/פטור מתש

מנת רכיששל 

כון או אמצעי ז

לזיהוי משתמש

 אובדן, גניבה

ד נתונים אוטומ

ה מוגדרת נת

בר נוגד את תק

ודרמעקב מס

דים כיצד לנהל

רה, לא מאפש

תקהממוחשבת 

לעהיה א ניתן 

ב המקרים תוך

תוך חמנטרנט 

  

משים שרכשו 

 שינוי בתעריפ

שד היסטורי 

 ית. 

זין מספר דרכ

עדר אפשרות 

ם במקרה של

במערכת עיבוד

לספק לתקופה

הדבוהשבתה.

אפשר לנהל מ

תר את העובד

 חשבון לספיר

 ת. 

נו למערכת ה

לתוצאה מכך 

קן תקלות ברוב

באתר האינ חו

 

חברה למשתמ

הביקורת, כל

 ייה. 

רת תיעוד שומ

משמעות כספי

מתבקשים לה

קטיביים. בהע

פשרות לקנסם

ברה מנהלת ב

אין ביכולתה

שות, גריטה ו

אינו מכן הוא 

המנחה בין הית

  וכד'.

אישורי רואה

ועברו לביקור

נתיים לא הוז

אלה. כתתקלות 

בע כי יש לתק

דוושל בפניות 
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יה, העניקה הח

שלום. לדעת ה

כים לכך בעירי

אינההחברה

של מידע בעל 

ראלית, אינם 

עודות זהות פיק

בירורים, והאפ

רויקט, אין הח

 העירייה, וא

, רכישות חדש

עירייה. כמו כ

עבודה הנוהל

ספירות מלאי ו

מים והעדר א

י והמצאי שהו

במשך כשנ, ת

פול בתות הטי

   בתקלות.

הקובין הרשות

 מחויבת לטפל

אישרה העיריי

נוספים ללא תש

רמים המוסמכ

משמשת את ה

בחוסר תיעוד ש

  

ודות זהות ישר

הם מספרי תע

תמש לצורך ב

עד תחילת הפר

יים שבבעלות

תיחה לתקופה

נם בבעלות הע

 . ה

החברה /או  ו

צד יש לבצע ס

חתומאי ומצאי

 ספירת המלא

  לות

רשותה לבין ה

ם ופרטים אודו

 אופן הטיפול

ין החברה לבי

יקורת כי היא

  נה עבר לש

ריפי המנוי שא

שך חודשיים נ

ת אישור מהגו

ממוחשבת המ

בת הביקורת,

ת פיקטיביים

אינם בעלי תע

לה ופין מוזנים

אתר את המשת

 תר.

  י האופניים

נתיים מאז מוע

ומצאי האופני

בר יתרות הפת

אמור הינשכן 

ין של העירייה

ל ידי הרשות

י האופנים, כיצ

י ספירת מלא

כונות תוצאות

 וטיפול בתקל

זה בין החברה

כרת האופניים

דר ומקיף אחר

בראות החוזה

מסרה לביברה

ם התקפים מע

בניגוד לתע 

שימוש במש

מחייב קבלת

ההמערכת  

מדובר לדעת

רי תעודת זהות

שוכרים שא 

לחלואחר, ו

לא ניתן לא

מוגבלת יות

ל מלאי ומצאי

למעלה משנ 

מלאי ואת 

אמינים בדב

ניהול טובין

ניהול הטובי

על נקבעלא  

מצאי ומלאי

העדר טפסי 

לאמת את נכ

קת האופניים

לחוזבניגוד  

במערך השכ

מעקב מסוד

בניגוד להור 

שעות, החב

 ים. ימ

 

 

מנויים

157.

158.

מספר

159.

ניהול

160.

161.

162.

תחזוק

163.

164.



 ךל כ

של  ת

שטח, 

. סודר

של ח 

פשר 

תיים 

ירות  

ד את 

 לפני 

וחלק 

קורא 

מעיד 

ס) כי 

ך לא 

תוכן  

 

עברו 

  

פניות 

רשות 

רותה 

קורת בשטח על

דיקות מדגמיות

 בלבד ולא בש

דות באופן מס

ניתוח  מתבצע

ברה, אינו מא

טיפולים תקופ

שמנהלות הש

, נוגדי הקבלן

ת (שהתקבלו

טיפול". היות ו

ק ם, ונדליזם,

מו כן הדבר מ

ליליים או אפס

 כתוצאה מכך

התואם אתע 

.  הטיפול בהן

ל בפניות שהוע

תרו פתוחות. 

פן הטיפול בפ

לא יכלה הר 

א היה באפשר

  

עם הרשות ביק

לחלופין בדת 

דנת התיקונים

הן אינן מתועד

לאן בדיקות, ו

ינה על ידי הח

חייבת לבצע ט

קוחות, מבלי ש

עבודת עובדי 

 השירות.   

ת פניות ישנות

ס של "סיום ט

ופניים נטושי

רם טופלו. כמ

בור (זמנים של

ות הנתונים.

ה" מידעיג פני

לבקר את אופן

טאטוס הטיפול

מו אצלו והן נות

ודה לגבי אופ

לפני הבקשה 

שא זה, וכן ל

 

בצע גורם מטע

 הן.

מבוצעו לפיהם

מתקיימות בסד

הכי ות הללו, ו

על ביצוע אותן

 ולתחנות העגי

ן, כי החברה ח

מתן שירות לק

לאורך שעות

 רמתנאות על 

 כי ישנן מאות

ווגות בסטאטו

תקלה, אבגין

טרהן ל כך ש

 ות.

ם בפניות הציב

 על אי אמינ

 ל.

"תת סובשדה 

ול פניותשל ה

בר סטבדירוני

 פניות שנרשמ

שות נהלי עב

,לים). כלומר

 מדיניותה בנו
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לא מב החברה,

חר הדיווח עלי

ל("ל הרשות,

דיקות הללו מ

ורות המדגמיו

כ"ל הרשות ע

קנסות.   ומתן

יים לאופניים

ם בכלל. יצוין

רה לצורך מחב

לום השירות ו

פיקוח נ אפשר

, עולההחברה

קה) שאינן מסו

(כגון: פניות ב

עלעה תמיהה

ופן מתן השיר

ול לא סבירים

ערכת, מעידה

על זמני הטיפול

פידים להזין ב

ש ניתוח ת לבצע

העידע למוקד

דכן או לסגור 

ה החברה לרש

ה לקבוע נהל

ם תואמים את

לבין ה רשותה

 זמן סביר לאח

ס לדברי מנכ"

הבד, כי )רשות

לביצוע הביקו

ח יעיל של מנ

הסקת מסקנות

יפולים תקופת

 התיקונים ואם

 רשות.

וני על ידי הח

 בפועל במקו

אינו מאיקורת

של ה לקוחות

 למועד הבדיק

 טיפול מידי (

הביקורת מביע

, על ליקוי באו

שומי זמני טיפ

 מתקלה במע

בקרה יעילה ע

חות אינם מקפ

ה ו/או לרשות

לא העבירה מיד

א יכול היה לעד

קורת העבירה

 החברה חויבה

הלים, האם הם

 נהלים אלה.

חוזה בין הוע ב

ות טופלו תוך

ציינת בהתייח

יקט מטעם הר

כנית עבודהת

מתאפשר פיקו

דיקות לצורך ה

ד על ביצוע טי

עת מתי בוצעו

לבין הה בינה

לן משנה חיצ

ה יהיו נוכחות

וזה ולדעת הב

ערכת שירות 

נכון –צי שנה

רשו לכאורה

ה וכו')  תקין

דעת הביקורת,

רה בנוגע לריש

 ככל הנראה

רשות לערוך ב

גי שירות לקוח

ם קושי לחבר

דה שהחברה ל

קד, המוקד לא

ת בקשת הביק

התאם לחוזה

 אכן נקבעו נה

רת על יישום נ

בניגוד לקבו 

שכל התקלו

הביקורת מצ

מנהל הפרוי

לא קיימת ת

לפיכך לא מ

ממצאי הבד

העדר תיעוד 

לדעלרשות 

על פי החוזה

   ת לקוחות

העסקת קבל 

של החברה

הוראות החו

מבדיקת מע 

למעלה מחצ

מהפניות דר

ברקוד לא

לכאורה, לד

טענת החבר 

הם נובעים

לר מתאפשר

היות שנציג 

, קייהיהפני

בשל העובד 

אליה מהמוק

רק בעקבות 

הציבור (בה

לדעת האם

לבצע ביקור

 

 

165.

166.

שירות

167.

168.

169.

170.

171.

172.



ם/קוד 

ברמת 

דובר 

 נזקי 

יטוח 

ונות, 

חברה 

רשות 

פקים 

ן את 

מדים 

י, בו 

עולה, 

 ולא 

קורת 

פעול 

של האופניים

ן היה לדעת ב

, האם מדבחוזה

נה מפצה בגין

 ובפוליסת הב

 כתוצאה מתאו

ישירות מהח 

הרם עולה כי 

או דווקא מספ

 ממשיכה לממ

אינם עומפועל 

מהספק הגרמני

מך שהתקבל ע

,ספקחותמת ה

 כאורה. 

ע בחוזה. הביק

אשר לרשות לפ

  

פר השילדה ש

 מכך לא ניתן

ליו התחייבה ב

לו החברה אינ

האמור בחוזה

רים של חבות

או רכיביהםם 

מהממצאיאת, 

קים מסין, ולא

בדה שהרשות

 שנרכשים בפ

מסמך חתום מ

. מעיון במסמ

ללא ח,  הספק

 . ם בכלל

יות החברה לכ

, בניגוד לקבוע

יש בה כדי לא

 

ם בדבר מספ

כתוצאה קלה.

 פרק הזמן על

ן השתמע כאי

החברה. לאור

י ביטוחי למקר

  

רכוש אופניים

ה זו. למרות זא

ספקמ לרבות 

ד מהעובלבכי

ן שהאופניים

ציא לרשות מ

וכד' מאושרת 

םחותמים מטע

, אספקבשם ה

כיפת התחייבו

,וש בהן מועט

תה עירונית ש
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 נתונים מזהי

הם דווח על תק

בתוךנה אותו

 ו'.

מהמענה עליהן

בתחזוקה של ה

כיסוי ,לכאורה

 לא היה ראוי.

על החברה לר

ב על ידי חברה

פקים שונים,

קורת מעירה, 

רי, קיים סיכון

 החברה להמצ

שימת ספקים

 ללא פרטי הח

ר מי התחייב ב

ות בעתיד באכ

שהשימותחנות

ביקורת אסמכת

הוזנוות לא

ד עגינה לגביה

ם החברה תיקנ

וכו רות ונשנות

מצאו פניות שמ

 בשל בעיות ב

יקורת, קיים ל

המענה שניתן

לבין החברה,

שאושרו בכתב

ש חלפים מספ

הגרמנית. הביק

מהספק המקור

שות, התחייבה

ספק ייעוץ, רש

בלתי מזוהות,

כלומר לא ברור

עילול ליצור ב

  וחיהן

ופתיים לגבי ת

 לא המציא לב

 יין זה.

לקוחוהשירות

קוד מסוף/עמוד

הוא תוקן, האם

תקלות בו חוזר

רות לקוחות נמ

אם הן נגרמוף 

לעיונה של הב

ה עת הביקורת,

   

 בין הרשות ל

. או מספקים ש

לחברה לרכוש

ל ידי החברה ה

שה הגבוהה מ

  .דרשת

חוזה עם הרש

סב בין היתר ל

ום בחתימות ב

כ .ו רשמי של

ורת, הדבר על

ת התחנות ורו

ים דיונים תקו

מנכ"ל הרשות

וע בחוזה בעני

במערכת ש 

האופניים/ק

פריט מתי ה

בפריט שהת

  ות

בקובץ שיר 

תאונות, אף

שהועברה ל

, לדעועל כן

ת האופניים   

החוזהלפי  

הגרמנית ד.

מאפשרת ל

שאושרו על

עלות הרכיש

באיכות הנד

במסגרת הח 

הוא מתחייב

חתו כי הוא

על פני נייר

לדעת הביק

ב אחר פעילות

לא מתקיימי 

מציינת כי מ

בניגוד לקבו
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תאונו

174.

איכות

175.

176.

מעקב

177.

  

  

  

  



וחות 

קבלו  

לדעת 

רכוש 

ביטול 

אשר 

אומדן 

בדוק, 

בודת 

אמור 

ויקט 

 ימוש

ערכת 

 לכך 

ת על 

 לשירות הלק

תקנ ,בנוסףם. 

ל חנה אחרת.

י לא ניתן לר

בבעקבות  כרז

כי הסמכות לא

 . ה

ברה לערוך א

לבדוק, מה לב

לפקח אחר עב

 . 

ל הפרויקט, כא

ל הפר כי מנה

 מנוי ודמי שי

להשתמש במע

פי שהתחייבה

טיפול בתקלות

  

פניות 8,800

פניות ליום 24

בת  האופניים

 ם. 

שת מנוי שנת

שרות ללא מכ

שות ולקבוע כ

טוריון החברה

חב תקפיד החב

 אלו תחנות ל

בידי הרשות ל

ירות שתיקבע

קרה על תפעול

הרשות לוודא

תקבולים מדמי

רורות כיצד ל
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ירוני על סיום

רלוונטי אודות

ביקורות על י

הלקוחות, עד

 הרלוונטיים ב

 התחייבה החב

ללקוחות, יש ל

 ייווצר מצב ב

 . ניים

ות מהחברה ה

 הרשות מאשר

יב הרשות בגי

וזה, המכיל ה

בחחתום הוא

ר רשמי של חב

שהביקהתחנות

העירייהאישור

זמינות אאי ר

 אופניים בתח

ומות בעייתיים

לרכוש ,חוזה

.י שקיים היום

וח למוקד העי

רישומיו מידע ר

 ברשות לבצע

ערכת שירות ה

שר לגורמים

רק הזמן עליו

מתן השירות ל

ונה, כך שלא

מתקלה באופנ

אופניים ישירו

לחלופין, אם

למחיר בו תחו

נספח יד לחת

כשה –ת וכד'

, על פני ניירד.

  וחיהן

ה לגבי ופתיים

ש לתעד את א

במערכת בדבר

משים להחזיר

ת עמדות במקו

אם לקבוע בח

כפי ה,שנ  של

 להקפיד לדוו

רוני לעדכן בר

נהל הפרויקט

קפיד להזין במע

כך יתאפ .קלה

 תוקן בתוך פר

  . 

דיר את אופן מ

 דיווח על תא

נגרם כתוצאה

   

 לרכוש את הא

כנדרש בחוזה.

 מחדש בנוגע ל

 לדאוג לקבלת

קים מאושרת

ת חותמת חבר

ת התחנות ורו

ים דיונים תקו

י –רת תחנות

 

נים שתועדו ב

נוספים למשתמ

נוע ו/או הוספת

בהת לציבור 

לפרק זמן רק

על החברה 

המוקד העיר

באחריות מנ 

מומלץ להק 

דווחה התק

תוקן, האם

ונשנות וכו'

  ות

בנוהל המסד 

במקרה של

בגין נזק שנ

ת האופניים   

על החברה 

חברה זו, כ

עם החברה

על הרשות 

רשימת ספ

חוהחותמים 

ב אחר פעילות

מלץ לקיימו 

של אי העבר

 ת האופניים

לאור הנתונ 

פרקי זמן נ

מערך השינ

  האינטרנט

יש לאפשר 

שונים, ולא
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